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Mensaje de
la Gerencia
e Y Presidencia

El 2025 representd un periodo de
importantes desafios para la ges-
tién institucional, en un entorno ca-
racterizado por condiciones econé-
micas cambiantes, mayores niveles
de incertidumbre y una creciente
necesidad de adaptacién. En este
contexto, la Cooperativa reafirma su
compromiso con el desarrollo soste-
nible como un eje transversal de su
estrategia, integrando de manera
equilibrada el desemperio econémi-
co, el impacto social y la responsabi-
lidad ambiental. GRI 2-22 (a):

Importancia del desarrollo sosteni-
ble para la organizacién.

Desde la alta direccion, se ha im-
pulsado una gestion orientada a
la eficiencia operativa, la disciplina
financiera y la toma de decisiones
basada en informaciéon oportuna y
confiable. Estos elementos han sido
fundamentales para fortalecer la
capacidad de respuesta de la or-
ganizacién, asegurar la continuidad
de las operaciones y mantener la
calidad de los servicios brindados
a las personas asociadas. GRI 2-22
(orientacion):

Estrategia y gestién de impactos /
modelo de negocio.

A nivel estratégico, se ha priorizado
el fortalecimiento de una gobernan-
za solida, participativa y transparen-
te, donde la Asamblea General de

Delegados y delegadas continua
siendo el principal espacio de
rendicion de cuentas y toma de
decisiones. Este modelo garantiza
la alineacién de la gestidn con los
intereses de las personas asocia-
das y refuerza la confianza insti-
tucional. GRI 2-22 (orientacion):

Enfoque de gobernanza y toma
de decisiones.

La Cooperativa ha avanzado en
la integraciéon de criterios eco-
ndémicos, sociales y ambientales
dentro de su modelo de negocio,
promoviendo una gestion res-
ponsable de sus impactos. Esto
incluye el fortalecimiento de los
controles internos, la optimiza-
cion de procesos y la incorpora-
cion de prdcticas orientadas a
la sostenibilidad en la operacion
diaria, en linea con los principios
cooperativos y las mejoresprdacti-
casinternacionales.

GRI 2-22 (orientacion):

Cémo el modelo de negocio pre-
viene impactos negativos y ge-
nera positivos.

Durante el periodo, se alcanzaron
avances relevantes en términos
de eficiencia, solidez operativa
y capacidad de adaptacion. No
obstante, también se identifican
retos asociados a la evoluciéon

del entorno econémico, la necesidad
de continuar fortaleciendo la gestion
de riesgos y la consolidaciéon de una
cultura organizacional cada vez mds
orientada a la sostenibilidad. GRI
2-22 (orientacion):

Logros, retos y desempeiio del
periodo.

En el marco de su 60 aniversario, la
Cooperativa reconoce este hito como
una oportunidad para reflexionar so-
bre su trayectoria y proyectar una
vision de largo plazo enfocada en la
mejora continua, la generacién de
valor para las personas asociadas y
la contribucion al desarrollo sosteni-
ble. GRI 2-22 (orientacién):

Visién a mediano y largo plazo.

De cara al futuro, se mantendrd el
enfoque en la consolidacion de una
gestion eficiente y resiliente, el for-
talecimiento de la gobernanza y la

MBA. Alexandra
Mdrquez-Massino Rojas
Gerente General

profundizacién de iniciativas que
permitan gestionar adecuada-
mente los impactos y potenciar
resultados positivos en la econo-
mia, la sociedad y el ambiente.
GRI 2-22 (orientacion):

Prioridades estratégicas y en-
foque futuro (1-5 anos).

Expresamos nuestro agradeci-
miento a las personas asociadas,
delegadas y al equipo humano
por su compromiso y confianza,
elementos fundamentales para
el desarrollo y la sostenibilidad
de la Cooperativa.

Con vision estratégica,
compromiso con la
sostenibilidad y enfoque
en la mejora continua.

MBA. Gerardo Marin Arias
Presidente del Consejo
de Administracion
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Acerca de
e la Coope

Compromiso con la sostenibilidad, el cooperativis-
mo y el desarrollo del pais

Compromiso con la sostenibilidad, el cooperativismo
y el desarrollo del pais CoopeAnde integra la soste-
nibilidad en su estrategia institucional mediante una
gestion financiera responsable, basada en los prin-
cipios del cooperativismo y en criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG).

A través de la inclusion financiera, el fortalecimiento
del bienestar de las personas asociadas y la ge-
neracion de valor compartido, la Cooperativa con-
tribuye de manera activa al desarrollo econdmico,
social y ambiental del pais y de las comunidades
donde opera.

Enlace entre propdsito cooperativo y sostenibilidad

El Reporte de Sostenibilidad de CoopeAnde refleja la
integracioén del propdsito cooperativo en la estrategia
institucional y en la gestion de los impactos econd-
micos, sociales y ambientales. En concordancia con
el Estadndar GRI 2, el reporte describe el contexto or-
ganizacional, el modelo de negocio, la gobernanza y
las politicas que orientan una gestiéon responsable y
alineada a los principios del cooperativismo. Asimis-
mo, conforme al Estédndar GRI 3, el reporte identifica
y prioriza los temas materiales a partir del didlogo
con los grupos de interés y del andlisis de impactos,
riesgos y oportunidades, asegurando que la divulga-
cién de informacién responda a los asuntos mds re-
levantes para la creacién de valor sostenible a corto,
mediano y largo plazo.

La Cooperativa CoopeAnde N.° 1 R.L. elabora su Re-
porte de Sostenibilidad considerando Unicamente sus
propias operaciones, al no formar parte de ningun
grupo empresarial, holding o conglomerado.

En este sentido, la informacion reportada correspon-
de exclusivamente a las actividades, impactos y des-
empefio de la Cooperativa, sin incluir entidades subsi-
diarias, afiliadas o relacionadas.

La elaboracién técnica del reporte es liderada por la
Unidad de Sostenibilidad, en coordinacion con las di-
ferentes dreas de la Cooperativa, quienes suministran
la informacion requerida. Posteriormente, el informe
es presentado a la Gerencia General para su conoci-
miento y aprobacién final.
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Esta medida evidencia
cooperativa moderna y abierta a los nue-
vos tiempos. La innovacion tecnoldgica
también ocupa un lugar central en la agen-
da de CoopeAnde. Desde junio de 2025, la
entidad avanza en la implementacion del
sistema SAP con infraestructura totalmen-
te en la nube, un proyecto que promete
mayor eficiencia operativa, controles inter-
nos mds robustos Yy un proceso de atenciéon

CoopeAnde celebra su 60 aniversario
reafirmando su posicién como una de
las entidades cooperativas mds sdlidas

Desde su fundacion en 1965, la organiza-
ciéon ha mantenido como prioridad el bien-
estar financiero de sus asociados y la ad-
ministracion responsable de los recursos.

Hoy, con 63,463 afiliados, la instituciéon pro-
yecta su crecimiento hacia un modelo mds
transparente, moderno y sostenible. En los
ultimos afios, la cooperativa ha ampliado
su base de asociados y ha fortalecido su
estructura mediante la incorporacién de 3
miembros independientes a su Consejo de

Este paso forma parte de un plan de mo-
dernizacion disefilado para elevar la com-
petitividad a mediano plazo y responder
con mejores herramientas a las necesida-
des de los asociados. Los indicadores finan-
cieros acomparfian esta evolucion. Al cierre
del primer semestre de 2025, la cooperativa
registré un indice de suficiencia patrimonial
del 20%, reflejo de una gestion prudente y
orientada a la sostenibilidad econdmica.
De cara al futuro, CoopeAnde fortalecerd
SUS compromisos en materia de sostenibi-
lidad, equidad de género e inclusion finan-
ciera, pilares que han marcado su creci-
miento durante la uUltima década.

Tras 60 aflos de operacion, la cooperativa
reafirma su intencion de seguir evolucio-
nando sin perder el propdsito que origind
su creacion: acompafiar a sus asociados en
cada etapa de su vida y aportar al desarro-
llo de las comunidades donde opera.

“Cada avance que damos estd guiado por un
proposito  comun: seguir construyendo una
CoopeAnde sodlida, moderna y humana, que
acomparie a sus asociados en cada etapa de
la vida y deje una huella positiva en las comuni-
dades que servimos”, dijo Alexandra Marquez-
Massino, gerente general de CoopeAnde.

la vision de una



Perfil de
e CoopeAnde

1. Historia, naturaleza cooperativa y
modelo de negocio.

Nuestra historia

¢Cémo iniciamos?

Nuestra historia inicia como una idea de varios
integrantes de la Filial de la Asociacion Nacio-
nal de Educadores (Ande) del circuito tercero de
San José a inicios del afio 1965, con el propdsito
de brindar una solucion financiera a colegas del
sector educacién. Sin embargo, fue hasta el 4 de
noviembre de 1965 que se celebrdé la Asamblea
Constitutiva en la Escuela Napoledn Quesada
ubicada en Zapote, donde inicié su actividad y
forjo la base de capital social con la integracion
de 170 asociados quienes aportaban ¢ 10 (diez
colones) cada uno, ademds, en esa ocasion se
discutio y aprobo el primer estatuto de la Coo-
perativa y se definieron los cuerpos directores
que tendrian la representaciéon de la misma.
Tuvo como primeras funciones la custodia del
capital social, otorgar facilidades crediticias y
velar siempre por el bienestar y desarrollo de
los asociados.

CoopeAnde en la actualidad

Hoy seguimos creciendo, brindando servicios y
facilidades al sector publico y privado. Adicional-
mente pasamos de iniciar con 160 asociados a
ser una cooperativa con mds de sesenta y tres
mil asociados (as) entre activos y pensionados
de todo el pais, tanto de instituciones publicas,
privadas, semi-privadas, universidades privadas
y estatales de todo el territorio nacional. Hoy
mds que nunca en CoopeAnde nos reafirma-
mos como una institucion de desarrollo que tie-
ne trascendencia positiva en la vida econdmica,
social y financiera de nuestros asociados (as) y
sus familias.

Direccidn Estratégica

Un marco integral que define nuestro propdsito,
valores y compromiso con nuestros socios Yy sus
comunidades

2. Misién, visidn y valores.

Misidn:

De la-mano.con el asociado para su-desarrollo socioe-
condémico a lo largo de toda su vida

Visién:

Ser la Cooperativa lider del pais en confianza, renta-
bilidad e innovacién, inspirada por la transparencia, la
sostenibilidad y el bienestar de las personas asociadas
y sus comunidades.

&

&

=~

Valores:

*Todos somos duefios.

* Hacemos lo correcto en todo momento.

» Cada persona importa

* Nuestro lenguaje son los datos.

* La agilidad es nuestro motor para innovar.

» Desafiamos el presente para construir nuestro futuro.

Hacemos lo correcto en todo momento
(Integridad y socialmente responsables)

Nos comprometemos con el desarrollo sostenible de
nuestro entorno.

Nos ponemos en los zapatos del otro.

El bien comun en nuestra guia.

Todos somos duerios

Nos apropiamos de nuestras acciones y entendemos su
impacto.

Confiamos en el buen criterio de los colaboradores.
Siempre aportamos valor.

Nuestro lenguaje son los datos (toma
de decisiones basada en datos)

Tenemos a disposicion la informacion pertinente.
Los datos respaldan nuestras decisiones e ideas
transformadoras.

Cada persona importa

Escuchamos y respetamos a cada persona en el dia a dia.
Valoramos el aporte de cada uno en lo que hace y coémo
lo hace.

Reconocemos y culdamos a las personas, porque su
bienestar y crecimiento importan.

Buscamos constantemente calidad y eficiencia.

Creamos sinergias entre dreas.

La agilidad es nuestro motor para
innovar (Innovacion y agilidad)

* El dinamismo es nuestro dia a dia.
» Creemos en el proceso antes que en la innovacion.
» Nos adaptamos a los cambios velozmente.

» Aprendemos y ajustamos a través de la experimentacion.

* Trabajamos en equipos diversos para generar ideas
disruptivas.

Desafiamos el presente para construir
nuestro futuro(mentalidad de futuro)

* No nos conformamos, todos lideramos el cambio.
* La curiosidad y proactividad nos impulsan a pensar en
el futuro.
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El afio 2025 representd un periodo de
evolucion estratégica para CoopeAn-
de, desarrollado en un contexto glo-
bal de cambios econdmicos, tecnolo-
gicos y regulatorios que demandan
organizaciones cada vez mds resi-
lientes, transparentes y responsables.
Ante este escenario, reafirmamos
una conviccién que ha guiado nues-
tra trayectoria durante seis décadas:
la sostenibilidad no es un resultado
aislado, sino una forma de gestionar,
anticipar los desafios y generar valor
integral para las personas, la econo-
mia y el entorno.

Al cumplir 60 afios de historia, reno-
vamos nuestro compromiso con un
modelo cooperativo que promueve
el desarrollo inclusivo, la confianza
de nuestros asociados y una ges-
tion ética basada en principios de
solidaridad, equidad y responsabili-
dad. Este legado constituye hoy una
ventaja competitiva para responder
a las nuevas expectativas sociales y
ambientales, fortaleciendo nuestra
contribucion al desarrollo sostenible
del pais.

Durante 2025 enfrentamos retos sig-
nificativos que impulsaron mejoras en
nuestra gobernanza, en la gestion de
riesgos y en la toma de decisiones con
vision de largo plazo. Estos aprendi-
zajes nos permitieron consolidar una
cultura organizacional orientada al
equilibrio entre desempefio financie-
ro, innovacién responsable e impac-
to social positivo, entendiendo que la
sostenibilidad se construye desde la
cercania con las personas y la gene-
racion de bienestar colectivo.

Este Reporte de Sostenibilidad refle-
ja no solo los resultados de un afio
exigente, sino la integraciéon progresi-
va de criterios Ambientales, Sociales
y de Gobernanza (ASG) en nuestra
estrategia institucional.  Asimismo,
evidencia nuestra contribucién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
mediante iniciativas que promueven
la inclusion financiera, el fortaleci-
miento de capacidades, la gestion
responsable de los recursos y la crea-
cién de valor compartido con nues-
tros grupos de interés.

CoopeAnde a sus 60 afios, continua
proyectdndose con vision de futuro,
consciente de su legado y compro-
metida con una gestién transparente
y sostenible, capaz de generar opor-
tunidades para las generaciones pre-
sentes y futuras.



3. Presencia geogrdfica y base de asociados

Sede Central (Barrio La California).

-(O)= Ubicacion: Barrio La California, San José, .
. - ° A|OJU€|O

100m este de la Embajada de Nicaragua.

 Cartago

* Desamparados
Correo: info@coopeandel.com * Guadalupe

* Heredia

@ * San José
Teléfono: 2243-0303. * Sabana

* Quiosco TEC

* San Carlos

*San « Turrialba
Ramon

e Limdén

* Gudpiles

* Liberia

e Puntarenas
* Nicoya

e Pérez
Zeledon

Al cierre del 2025 nuestra base asociativa

63.463 -

* Ciudad

@ Con una distribucién Neilly

m de un 53% de mujeres.

La Cooperativa promueve el desarrollo econdmico local mediante la priorizacién de proveedores ubicados en las zonas donde
opera. Durante el periodo reportado la mayoria de contratacion ha sido con aquellos registrados y con operacion en el pais.

Este enfoque contribuye al fortalecimiento de las economias locales, la generacién de empleo y el encadenamiento producti-
vo. La informacién detallada forma parte de la gestion interna y es utilizada de manera estratégica para la toma de decisiones
en abastecimiento.

4. Alianzas Estratégicas en la Ruta hacia la Sostenibilidad.

Organizacién

Alianza Empresarial para el
Desarrollo (AED)

Cdmara de Industrias de
Costa Rica (CICR)

ALIARSE

Cdmara Costarricense
Norteamericana de
Comercio (AMCHAM)

OCF

CNS

Consolidamos el Sistema de Compras SAP
y fortalecimos la gestion de Proveedores.

4

Objetivo

Promover entre las empresas aliadas, modelos de negocio responsables y sostenibles,
reduciendo impactos negativos y maximizando impactos positivos en la sociedad, el
ambiente y la economia.

Participar del desarrollo sostenible del sector industrial costarricense.

Apoyar la Alianza para la Accion Climatica y el Programa Pais Carbono Neutralidad
mediante la propuesta de incentivos que aumenten la ambicidn, participacion e im-
pacto del sector empresarial publico y privado en la accién climdtica costarricense.

Mejorar los indices de competitividad de nuestras empresas miembro para que ope-
ren, inviertan y generen negocio en mejores condiciones socioeconémicas.

Sus objetivos principales son resolver las gestiones de los consumidores con las enti-
dades afiliadas a nuestra Oficina y promover la educacién financiera entre la pobla-
cion costarricense, orientando al consumidor sobre sus derechos y obligaciones.

Es un ente de referencia de consulta publica y privada para contribuir al desarrollo
nacional enfocado en el fortalecimiento de una cultura de Sostenibilidad, mediante la
generacién de propuestas concertadas intersectorialmente sobre desafios criticos del
pais y una guia para la ejecuciéon de las acciones que deben dar respuesta a estos
puntos con acciones completas y cuantificadas que permitan evidenciar los esfuerzos.

El 2025 fue un afio orientado a la consolida-
cion del Sistema de Compras en SAP, asi como
al fortalecimiento de los procesos asociados a
la gestion de Proveedores.

Se avanzoé bajo principios de sostenibilidad,
fomentando prdcticas alineadas con los va-
lores institucionales y contribuyendo a la ge-
neracion de impactos positivos mds alld de
la organizacioén. Principales beneficios: Como
resultado de la consolidaciéon del Sistema de
Compras SAP y la incorporacion de criterios
ASG, se fortalecieron capacidades que permi-
ten una gestion mds eficiente, transparente y
sostenible de los Proveedores:

* Optimizacién continua del proceso de
compras.

* Mayor control y eficiencia en la gestion
de costos.

e Fortalecimiento de la colaboracion y
comunicacion con Proveedores.

 Integracioén progresiva de criterios ASG en
la toma de decisiones de compra.
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5. Productos y Servicios CoopeAnde

Conoce nuestras lineas de crédito

de Valor
o0

(o4

Procesos Co

Cancelacién de Hipoteca

Consolidacién de Deudas

Crédito Back to Back en Colones

Lineas de Crédito

Crédito Back to Back en Délares

Ahorro Vacacional
Ahorro Incentivo

Ahorro Marchamo

©

Ahorros
Programados

Ahorro Navideno

Ahorro Estudiantil

Ahorro tarjeta de debito
Ahorro a la vista colones

Ahorro a la vista ddélares

Ahorros
a la Vista

Innovacion digital para fortalecer la
experiencia del asociado

En el marco de su estrategia de transformacién digital y mejora
continua del servicio al asociado, la organizacion implementod
durante 2025 un Bot de Afiliacién automatizado, que permite
gestionar el proceso de incorporaciéon de nuevos asociados de
forma digital, segura y eficiente.
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Como resultado, durante el afio se gestionaron mds de 1.045 afiliaciones mediante el bot, optimizando aproximada-
mente 609 horas de gestion operativa y reduciendo significativamente las inconsistencias en el proceso de registro.

Ademds, la iniciativa ha fortalecido la experiencia del asociado, permitiendo completar el proceso de afiliacién en un
promedio de 7 minutos, desde cualquier dispositivo digital y con altos niveles de satisfaccion.

Este proyecto refleja el compromiso de CoopeAnde con la innovacién, la eficiencia operativa y la mejora de la expe-
riencia del usuario, contribuyendo a una gestion mds dqil, transparente y sostenible.
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La Cooperativa como sujeto
obligado, supervisado por la
Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF)
y en linea con el Acuerdo CO-
NASSIF 12-21 Reglamento para
la prevencién del riesgo de
legitimaciéon de capitales, fi-
nanciamiento al terrorismo y
financiamiento de la prolifera-
cién de armas de destruccién
masiva (LC/FT/FPADM), aplica-
ble a los sujetos obligados por
el articulo 14 de la Ley 7786,
Ley sobre estupefacientes, sus-
tancias psicotrépicas, drogas
de uso No Avutorizado, activi-
dades Conexas, legitimacidén de
capitales y financiamiento al
terrorismo, implementa un pro-
grama para el fortalecimiento
de la cultura para la prevencion
y administracion del riesgo de
legitimacion de capitales y finan-
ciamiento al terrorismo, dirigido
a los directores y colaboradores
que consta de programas de in-
duccién y capacitacion anual en
materia de LC/FT/FPADM, y éti-
ca profesional.

El articulo 70 de la Ley 7786, es-
tablece las sanciones con pena
de prision uno (1) a tres (3) afios,
el propietario, directivo, adminis-
trador o empleado de las enti-
dades financieras, el represen-
tante o empleado del 6rgano
de supervision y fiscalizacion,
asi como los funcionarios com-
petentes de la Administracion
Aduanera y el agente aduanero
que, por culpa en el ejercicio de
sus funciones, apreciada por los
tribunales, haya facilitado la co-
mision de un delito de legitima-
cion de capitales o un delito de
financiamiento al terrorismo.

Por su parte el articulo 80 de la
Ley 7786, establece que las ins-
tituciones financieras serdn res-
ponsables por los actos de sus
empleados, funcionarios, direc-
tores, propietarios y otros repre-
sentantes autorizados que, fun-
giendo como tales, participen en
la comision de cualquiera de los
delitos tipificados en esta Ley y
serdn sancionadas con multas

Anticorrupcion

del cero coma cinco por ciento
(0,5%) al dos por ciento (2%) del
patrimonio entendido como el
capital social, mds los aportes de
capital y las utilidades y pérdidas
acumuladas.

Ala fecha la Cooperativa no cuen-
ta con historial de multas o san-
ciones por incumplimiento de la
Ley 7786 o su reglamento.

Durante el periodo reportado, la
cooperativa no registré incidentes
de corrupcion confirmados.

En el marco del Programa de Pre-
vencion de Legitimacion de Ca-
pitales, Financiamiento al Terro-
rismo y Proliferacion (PLCPT), se
mantienen mecanismos de con-
trol, monitoreo y reporte orienta-
dos a la deteccion oportuna de
conductas irregulares.

Asimismo, se dispone de canales
de denuncia, procesos de debida
diligencia y capacitaciones perio-
dicas, como parte de una gestion
preventiva y de cumplimiento. En
caso de identificarse algun inci-
dente, la organizaciéon cuenta con
procedimientos definidos para su
investigacion, resolucion y aplica-
cion de medidas disciplinarias o
correctivas segun corresponda.

La Cooperativa no estd relaciona-
da con un impacto negativo me-
diante las actividades en temas de
la prevencion de LC/FT/FPADM.

La Cooperativa cuenta con el
Manual de Cumplimiento que
contiene politicas, programas de
fortalecimiento a la cultura, con-
troles y procedimientos para la
prevencién del riesgo de LC/FT/
FPADM, de conformidad con el
articulo 3 del Acuerdo CONASSIF
12-21, el cual es revisado, actuali-
zado y aprobado por el Consejo
de Administracion anualmente.

Dentro de las medidas adoptadas
para gestionar el Fortalecimiento
de la Cultura en temas de preven-
cién de LC/FT/FPADM, CoopeAn-
de asigna un presupuesto anual
para las capacitaciones y asf

mantener el sofware de monitoreo
funcional y actualizado.  Asi mis-
mo en el Manual de Cumplimiento,
Codigo de Conducta y Manual de
Crisis de la Cooperativa se inclu-
yen las medidas para gestionar
las incidencias que generan los
impactos negativos y las medidas
para gestionarlos tanto los reales
como los potenciales.

Estos son algunos de los procesos
utilizados para dar seguimiento a
la eficacia de las medidas:

Procedimiento y sistema de
monitoreo para la gestion de
alertas.

* Procedimiento para la gestion
de incidentes.

« Sistema de control de planes de
accion.

e Informes de labores alineados al
Plan de trabajo aprobados por
el Consejo de Administracion.

Asi mismo el progreso se mide
por medio de Indicadores de des-
empefo alineados a la ficha del
proceso y sistemas de control y
seguimiento a planes de accion.
Ademds de las Auditorias Internas
y Externas que incluyen procedi-
mientos para medir la razonabi-
lidad del proceso y presentan in-
formes periddicos.

Nuestro Sistema Integrado de
Gestion incluye un enfoque anti-
corrupcién porque nos ayuda a
mantener la integridad y la repu-
tacion de la organizaciéon, ade-
mds que contribuye a crear un
entorno empresarial mds ético y
transparente.

La Cooperativa en cumplimiento
con el Acuerdo CONASSIF 12-21
Reglamento para la preven-
cion del riesgo de legitimacion
de capitales, financiamiento al
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terrorismo y financiamiento de
la proliferacion de armas de
destruccion  masiva  (LC/FT/
FPADM), cuenta con sistemas
automatizados gque monitorean
el 100% de las transacciones de
los asociados.

La Cooperativa en cumplimiento

con el Acuerdo CONASSIF 12-21
de la Ley 7786, cuenta con meto-
dologias para la evaluacion insti-
tucional del riesgo LC/FT/FPADM
asi como para la clasificacion del
riesgo de LC/FT/FPADM de los
asociados, directores, colabora-
dores, productos, canales de dis-
tribucion, entre otros que se cla-

sifican en tres niveles de riesgo:
alto, moderado y bajo.

Cantidad de miembros del ¢rga-
no de gobierno y colaboradores
a quienes se les hayan comunica-
do las politicas y procedimientos
anticorrupcion prevencion de LC/
FT/FPADM de la Cooperativa.

Entrega a directores de la actualizacién al Manual de Cumplimiento:

Destinatario

Consejo de Administracion

Cantidad

Porcentaje

100%

En cumplimiento con el Acuerdo
CONASSIF 12-21 de la Ley 7786,
el Manual de cumplimiento es
el documento que contiene po-

Destinatario Cantidad
Colaboradores 394
Total 394

Tipo de colaborador capacitado

Personal de Back Office Oficinas
Centrales

Personal de Front Office de las
22 agencias (Todo el pais)
Personal con Licencia o
incapacidad

Porcentaje Area capacitada Cantidad Porcentaje
100% Consejo de Administracién | 9 100%
100% Total 9 100%

Cantidad Porcentaje
151 38.30%
239 60.70%
4 1%
394 100%
..................................................................................................... 17 @@ @

liticas y procedimientos para la
prevencion de la LC/FT/FPADM,
en alineacién con las politicas del
Sistema Integrado de Gestidn es

revisado, actualizado y publicado
a los colaboradores con periodici-
dad anual.



Gobernanza
e (GRI 2-9 a 2-13)

Junta Directiva

Estructura de gobernanza

Comités de apoyo

* En la fotografia se encuentra ausente la MBA. Maria Auxiliadora
Loépez Porras, secretaria del Consejo de Administracion.
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Toma de decisiones y ética

Identificacion
del Organo Social

Consejo de Administracion

MBA. Gerardo Marin Arias
Presidente

MBA. Iveth Marfa Acosta Gémez
Vicepresidente

MBA. Maria Auxiliadora Lépez Porras
Secretaria

MBA. Adridn Tames Brenes
Vocal |

MBA. Carlos Castro Mohs
Vocal Il

MSc. Nydia Durdn Rodriguez
Vocal Il

Lic. Raul Campos Herndndez
Vocal IV

Directores Independientes:

MSc. Fernando Lefero Testart

MSc. Eduard Gerardus Walker

RS | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

El maximo organo de gobierno es la Asamblea General de Aso-
ciados. El Consejo de Administracion es el érgano responsable de
la direccion estratégica y supervision de la gestion institucional.

Estd integrado por un total de 9 miembros, de los cuales:
* 3 son mujeres y 6 Hombres
e 2 son independientes

Todos los miembros son de nacionalidad costarricenses.

La Presidencia del Consejo de Administracion es el mdximo érgano
de gobierno de la Cooperativa y es ejercida por una persona que no
forma parte de la Alta Gerencia ni desempefia funciones ejecutivas
dentro de la Cooperativa. Esta separaciéon de roles permite forta-
lecer la independencia en la supervisiéon, asegurar una adecuada
gobernanza y evitar conflictos de interés en la toma de decisiones,
en linea con las buenas practicas de gobierno corporativo.

En el E-S-12- Cadigo de Conducta para los miembros de los Organos
Sociales, Directores Independientes del Consejo de Administracion,
Miembros Externos de Comités y Colaboradores de Coope-Ande N°
1 R. L. Se meciona: En Coope-Ande N°1 R.L. evitamos cualquier cir-
cunstancia que pueda provocar conflicto entre los intereses de la
Cooperativa, miembros de Organos Sociales y colaboradores (as).

Las denuncias de casos relacionados con conflictos de interés se pre-
sentan y son gestionadas de acuerdo con lo establecido en el pre-
sente Cédigo de Conducta, Capitulo IV: Régimen Sancionatorio, en su
articulo 4.2. a la fecha del informe no se registro ninguna denuncia.

Las preocupaciones criticas reportadas son canalizadas hacia las
instancias correspondientes, tales como la Alta Gerencia, el Comité
de Cumplimiento o el Consejo de Administracion, segun la naturale-
za y nivel de criticidad del asunto.

El proceso evaluativo 2025 se ejecutod bajo la Metodologia de Eva-
luaciéon de Desempeiio E-G-157, disefiada para dar cumplimiento
operativo al marco regulatorio CONASSIF 15-22. Esta herramienta
permitié una medicién objetiva, documentada y verificable del siste-
ma de gobernanza, funcionando como el mecanismo técnico para
cerrar las brechas identificadas por el supervisor.

La frecuencia anual aparece en el punto V (Responsabilidades) y
la independencia se refuerza en el punto VIII (Descripcién), donde
incluso se menciona la contratacion de terceros. La medida correc-
tiva final incluye hasta la remocion de miembros (punto VIII), lo cual
responde directamente a los cambios en la composicion.

Para ello, se aplicaron criterios orientados a asegurar una mayor
capacidad de discriminacion en la escala, alineando la lectura de
los resultados con los hallazgos de los érganos de control y el requ-
lador. El andlisis incluyé al Consejo de Administracion, Alta Gerencia,
Organos de Control y Comités Normativos (Auditoria, Riesgo, T, Re-
muneraciones y LC/FT/FPADM).

1. Aplicaciéon de la Metodologia

Esta herramienta se aplicé mediante un modelo que pondera
dos componentes principales:

« Evaluacién Colectiva (60%): Mide el desempefio del drgano
0 comité como un todo.

« Evaluacion Individual (40%): Compuesta por una auto-
evaluacion (20%) y la valoracion del coordinador o pre-
sidente (80%).



2. Hallazgos y Plan de Mejora

A pesar de la solidez general, la eva-
luacion identifica dreas prioritarias
que forman parte del compromiso
de mejora ante la SUGEF:

* Control Interno: Se confirma la
necesidad de fortalecer el pro-
ceso formal y sistemdtico para
revisar la eficacia del Sistema de
Control Interno (SCI).

* Nivelacidn Técnica: Persiste una
disparidad de conocimientos en
dreas criticas como ciberseguri-
dad, sostenibilidad (ASG) y audi-
toria basada en riesgos.

* Eficiencia del Consejo: Se reco-
mienda optimizar las agendas
para priorizar temas estratégi-
cos y delegar lo operativo, evi-
tando que la saturacién afecte
la profundidad de las decisiones.

Conclusiones

1. La aplicacion de esta metodolo-
gia permitid obtener una visiéon
diferenciada y con alta sensibi-
lidad técnica sobre el desempe-
Ao de los 6rganos de direccion,
la alta gerencia y los comités de
apoyo. Los resultados reflejan
un sistema de gobernanza con
prdcticas consolidadas y un li-
derazgo efectivo alineado a los
principios cooperativos.

2. La Cooperativa mantiene un sis-
tema de gobernanza robusto y
en cumplimiento normativo; no
obstante, la ejecucidn sistemati-
ca del control interno y la profe-
sionalizacién técnica constante
serdn los factores determinan-
tes para alcanzar la excelencia
y sostenibilidad exigidas por el
entorno regulatorio actual.

Propdsito del Consejo
de Administracion

Proteger y promover el bienestar de
las personas asociadas mediante la
definicion de una estrategia empre-
sarial responsable y una gestién in-
tegral de riesgos, que garanticen la
solidez, solvencia y sostenibilidad de
CoopeAnde en el largo plazo, ase-
gurando una estructura de Gobier-
no Corporativo transparente y ali-
neada con los intereses colectivos.

El Consejo de Adminsitracién con el

fin de fortalecer este conocimiento,
la Cooperativa los impulsa procesos
de capacitacion y formacion conti-
nua dirigidos todos sus miembros,
incluyendo temas relacionados con
tendencias regulatorias, mejores
prdcticas de gobernanza, asfi como
criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG).

El Consejo de Administracion de
CoopeAnde, como maximo dérga-
no de gobierno y responsable de
la direccion estratégica, ejerce una
supervisién activa sobre la identifi-
cacion, gestion y seguimiento de los
impactos econdmicos, ambientales
y sociales de la organizacion.

Para asegurar que esta supervision
sea integral y esté alineada con los
principios institucionales, el Consejo
ha delegado en la Gerencia General la
responsabilidad de implementar la es-
trategia y ejecutar las acciones ope-
rativas necesarias, garantizando el
cumplimiento de las politicas, procedi-
mientos y la normativa aplicable en la
gestion diaria de dichos impactos.

Procesos de supervision
y planeacion estratégica

Durante el periodo reportado, el
Consejo de Administracién super-
visé la integraciéon de los impac-
tos materiales en la construccion
del Plan Estratégico CoopeAnde
2026-2028. Este proceso garanti-
z6 que la estrategia institucional
responda directamente a la reali-
dad del entorno, utilizando como
insumos clave:

» Taller de Mapeo de Impactos
Internos: Identificacion desde las
dreas clave de la organizacion.

e Taller Interno de Mapeo de
Riesgos e Impactos Ambienta-
les y Sociales (AS): Diagndstico
de vulnerabilidades y oportuni-
dades de mitigacion.

e Resultados de la Consulta a
Partes Interesadas: Incorpora-
cion de las expectativas y nece-
sidades de nuestros asociados,
colaboradores y comunidad.

* Priorizaciéon de Impactos ASG y
Definicion de Temas Materiales:
Andlisis técnico que permitié de-
cantar los temas criticos sobre
los cuales el Consejo ejerce con-
trol y seguimiento periddico.

A través de esta estructura de go-
bernanza, CoopeAnde asegura que
los impactos mds significativos no
solo sean monitoreados por la alta
gerencia, sino que formen parte de
la rendicion de cuentas directa ha-
cia el maximo érgano de gobierno,
garantizando la sostenibilidad del
modelo cooperativo a largo plazo.

Principales Objetivos
del Aiio

Durante el periodo 2025, el Conse-
jo de Administracion establecié con
prioridad los siguientes objetivos:

* Asegurar la ejecucion efectiva
del Plan Estratégico y el cumpli-
miento de las metas comerciales,
alineadas al apetito de riesgo
institucional.

Fortalecer la gestion integral de
riesgos mediante la definicion,
seguimiento y control del apetito
de riesgo y de las exposiciones
criticas.

Consolidar un marco de Gobier-
no Corporativo solido, mediante
la supervisién efectiva de los co-
mités y la rendicién de cuentas
del Consejo.

Garantizar la idoneidad, el des-
empefio y la capacitacion conti-
nua de los miembros del Consejo
Y Sus comités.

Velar por la efectividad del siste-
ma de control interno y la ade-
cuada gestién de los procesos de
auditoria interna y externa.

e Promover la transparencia insti-
tucional mediante la aprobacion
y divulgacion oportuna de infor-
macién financiera y de gestion.

e Supervisar el gobierno de tecno-
logias de informacién y la ges-
tion de los riesgos tecnoldgicos y
de ciberseguridad.

Reforzar la cultura ética y el cum-
plimiento normativo mediante la
actualizaciéon de politicas institu-
cionales.

Principales Actividades
Desarrolladas

Durante el afio 2025, el Consejo de
Administracion realizd 42 sesiones,
en las cuales desarrollaron las prin-

cipales actividades estratégicas y de supervision, fortaleciendo la toma de
decisiones. A continuacion, se detallan las principales acciones realizadas
durante el periodo:

 Participacion activa en comités y comisiones, integradas por directores(as)
y la Administracion, promoviendo el trabajo colaborativo y el cumplimien-
to de los objetivos estratégicos de la Cooperativa.

A continuacién se muestra la designacién de los comités normativos que
brindan apoyo al Consejo de Administracién, en el siguiente esquema:

Auditoria

Remuneraciones

T &

Nominaciones

T.I.

e Aprobacion del PAO, supuestos, presupuesto y proyecciones 2025, asegu-
rando una planificacién financiera responsable, alineada con la sostenibi-
lidad y el crecimiento institucional.

* Seguimiento y andlisis de la gestion institucional, mediante la revision pe-
riddica de informes de Comités, Administracion, Direcciones, Auditoria In-
terna, Auditoria Externa y entes reguladores, asi como la ejecucion de los
planes de accion derivados.

e Evaluacion de la idoneidad y desempefio del Organo de Direccion, Alta
Gerencia y Organos de Control, en apego a la normativa vigente y a las
mejores prdcticas de gobierno corporativo.

* Fortalecimiento de capacidades del Consejo de Administracion, mediante
la coordinacion y participacion en procesos de formacion y capacitacion
especializada, conforme a sus responsabilidades normativas y de gestion.

e Articulacion institucional y andlisis del entorno, a través de la participa-
cién en organismos de integracion cooperativa, alianzas estratégicas con
el sector financiero, y el seguimiento del entorno macroeconémico para la
toma de decisiones sostenibles.

Logros y Resultados Relevantes

Se elaboro el Plan Estratégico 2026-2028, el Plan Anual Operativo y Presu-
puesto, fortaleciendo la vision de largo plazo y la sostenibilidad institucional.

Se fortalecié la participaciéon del Consejo de Administracién en comités y
comisiones, asegurando una gestion articulada, transparente y alineada con
los objetivos estratégicos.

* Se dio seguimiento sistemdtico a los informes de Auditoria Interna, Audito-
ria Externa, Riesgos, Cumplimiento Normativo y de gestién, asi como a los
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planes de acciéon derivados.

¢ Se evalud la idoneidad y desem-
pefio del Consejo, Alta Gerencia y
Organos de Control, complemen-
tado con procesos de capacita-
cion especializada.

Se consolidd la participacion en
organismos de integracién coo-
perativa y se fortalecieron alian-
zas estratégicas con instituciones
del sector financiero.

¢ Se realizd un seguimiento con-
tinuo del entorno macroecond-
mico y del sector cooperativo,
orientado a ajustar prioridades
y reforzar la sostenibilidad del
negocio.

* Dentro del entorno democrdtico,
se realizaron 4 asambleas ge-
nerales (1 ordinaria y 3 extraor-
dinarias) con el propdsito de
fortalecer el marco normativo
y gestionar otros aspectos rele-
vantes estatutarios para agilizar
la toma de decisiones.

Enfoque y Prioridades
para el Préximo Aio

Para el préximo afio, el Consejo orien-
tard su gestiéon a consolidar la eje-
cucion del Plan Estratégico con una
visiéon de crecimiento sostenible, equi-
librando el desempefio financiero, la
gestidn responsable de los riesgos y
la generacion de valor de largo plazo
para los asociados y la sociedad.

Se priorizard el fortalecimiento del
Gobierno Corporativo, la idoneidad
del Consejo y la efectividad del con-
trol interno, promoviendo decisiones
informadas, éticas y alineadas con
criterios de sostenibilidad. Asimismo,
se impulsard una mayor transpa-
rencia y rendiciéon de cuentas, ga-
rantizando informacién clara, con-
fiable y oportuna.

De forma transversal, se reforza-
ré el gobierno de la tecnologia y la
ciberseguridad como habilitadores
estratégicos, integrando la sosteni-
bilidad, la resiliencia operativa y la
responsabilidad social como ejes
clave para asegurar la continuidad,
la confianza y el impacto positivo de
la cooperativa en el largo plazo.

Para CoopeAnde, la gestion fiscal
es un pilar fundamental de su res-
ponsabilidad corporativa y un ejer-



cicio de transparencia hacia sus asociados
y la sociedad costarricense. Nuestra estra-
tegia fiscal se fundamenta en los siguien-
tes principios:

« Cumplimiento Normativo y Etico: La
Cooperativa mantiene un compromiso
de estricto cumplimiento con la legis-
lacion tributaria vigente en Costa Rica.
Nos enfocamos en una gestion respon-
sable que asegura el pago oportuno de
nuestras obligaciones, evitando cualquier
practica de evasion o elusion fiscal que
contravenga el espiritu de la ley.

Alineacién Estratégica: EI cumplimiento
fiscal estd plenamente integrado en nues-
tra Estrategia 2026-2028 y en el marco
de gobernanza institucional. La adminis-
tracion de los tributos es supervisada por
las dreas de Finanzas y Cumplimiento,
asegurando que las decisiones financieras
consideren siempre el impacto fiscal y el
cumplimiento normativo.

Transparencia a través del Balance
Social: Reforzamos nuestro enfoque de
gestion mediante la publicacion anual
(con una trayectoria de 10 afios) del
Balance Social Cooperativo. En este do-
cumento, la Cooperativa rinde cuentas
sobre su contribucién al erario publico,
visibilizando la tributacién como una for-
ma de redistribucion de valor y apoyo al
bienestar nacional.

Gestidon de Riesgos Fiscales: El enfoque
de gestion incluye la identificacion y mi-
tigacion de riesgos fiscales, los cuales
son monitoreados periddicamente para
garantizar la estabilidad financiera de la
cooperativa y la proteccion de los recur-
sos de nuestros asociados.

La organizacién gestiona sus impuestos bajo
un enfoque de cumplimiento y control de ries-
gos, con avances en gobernanza y transpa-
rencia. Actualmente, se encuentra en proceso
de fortalecimiento para alinear su gestion fis-
cal con estdndares internacionales como las
NIIF STy S2, manteniendo la confidencialidad
de informacidn estratégica.

CoopeAnde mantiene una relacion basa-
da en la transparencia y el cumplimiento
técnico con la Administracion Tributaria de
Costa Rica. Nuestro enfoque se centra en
una colaboracién abierta, atendiendo de
manera oportuna todos los requerimien-
tos de informaciéon y auditorias preventivas
que la normativa nacional exige.

Transparencia Histdrica y
Rendicidn de Cuentas

Como parte de nuestro compromiso con la

transparencia econdémica y social, la Cooperativa cuenta con una
trayectoria de 10 afios consecutivos en la elaboracion y publi-
cacién del Balance Social Cooperativo. A través de este instru-
mento, se calcula y comunica anualmente el indicador de Valor
Econdmico Generado y Distribuido (GES101), el cual desglosa de
manera publica el pago de impuestos, tasas y contribuciones tri-
butarias donde corresponda, reafirmando nuestro aporte al de-
sarrollo del pais.

Incidencia en
Politicas Publicas

En cuanto a la incidencia en politicas publicas, la Cooperativa ca-
naliza su participacion a través de los organismos representativos
del sector cooperativo nacional, como FEDEAC, CENECOOP, INFO-
COOQOP, entre otros. En estos foros, aportamos una vision técnica
sobre el impacto de las politicas fiscales en el modelo de economia
social, asegurando que cualquier cambio normativo respete la na-
turaleza del cooperativismo y el bienestar de nuestros asociados.

Gestion de Preocupaciones

Para la gestion de preocupaciones, CoopeAnde pone a disposicion
sus canales oficiales de comunicacién y denuncias por medio del
drea de Aseguramiento de la Calidad. Cualquier inquietud relacio-
nada con nuestras prdcticas fiscales es analizada de forma inte-
gral por las dreas de Cumplimiento y Finanzas, garantizando una
respuesta fundamentada y acorde a nuestros valores instituciona-
les de integridad y transparencia.

Comités Normativos, de
apoyo y de Gestidn

Comité de Riesgo

El afio 2025 representé un periodo de alta exigencia para la ges-
tion integral de riesgos de la Cooperativa, marcado por un en-
torno externo sensible y por retos internos derivados de ajustes
normativos, transformacion digital y presion sobre los margenes
financieros. En este contexto, el Comité de Riesgos desemperid
un rol estratégico al orientar una gestion prudencial, preventiva
y adaptativa, resguardando la solvencia, la continuidad operativa
y la confianza de los asociados, coordinador por el Sr. Fernando
Lefiero Testart, Director Independiente.

Durante el periodo llevaron a cabo las siguientes sesiones:

Tipo de Sesion NUmero de Sesiones

Ordinaria 13

Extraordinaria

Total

Desde una perspectiva contextual, el entorno estuvo influenciado
por eventos de cardcter sistémico en el sector cooperativo, parti-
cularmente el impacto reputacional asociado a la intervencion y
liguidacion de entidades financieras, lo que elevd la sensibilidad

del mercado ante choques de con-
fianza. Esta situacion incidié direc-
tamente en los patrones de fondeo,
en la renovacioén y redencién antici-
pada de inversiones y en la percep-
ciéon de riesgo del sector, obligando
a reforzar los esquemas de moni-
toreo de liquidez, tasas de interés y
estabilidad de mdrgenes. Ante este
escenario, el Marco de Apetito por
Riesgo (MAR) se consolidé como
la principal ancla de gobernanza,
alineando las decisiones tdcticas y
estratégicas con limites internos y
regulatorios, y fortaleciendo la co-
municacién con los érganos de go-
bierno y el regulador.

En el dmbito de los riesgos financie-
ros, la gestion del riesgo de crédito
se enfocd en preservar la calidad
de la cartera y la suficiencia patri-
monial. Se fortalecieron los modelos
de originaciéon y analitica crediticia
mediante el uso de scores, andlisis
de cosechas, revisiones de politi-
cas por producto y ajustes al pri-
cing con base en pérdida esperada.
Asimismo, se ejecutaron pruebas
de estrés idiosincrdticas y sistémi-
cas, ejercicios de backtesting y el
Bottom-Up Stress Testing (BUST),
permitiendo anticipar impactos ad-
versos sobre capital econdmico y
reforzar la toma de decisiones bajo
escenarios de tension. El monitoreo
mensual de focos de morosidad y la
arquitectura de alertas tempranas
contribuyeron a contener el costo
de riesgo y sostener la rentabilidad
ajustada por riesgo.

En cuanto al riesgo de liquidez, la
Cooperativa adoptd una postura
conservadora y preventiva. Se re-
forzaron los colchones de liquidez,
se intensificd el seguimiento de los
indicadores normativos (ICL e IFNE)
y se optimizaron los modelos de flu-
jo de efectivo ajustados por riesgo.
El monitoreo mds frecuente de los
indicadores de renovacién y reden-
ciéon de inversiones permitié gestio-
nar de manera anticipada posibles
escenarios de estrés, mientras que
la ejecucion del Plan de Contingen-
cia de Liquidez y sus simulacros va-
lidaron la capacidad de respuesta
institucional ante eventos adversos.

La gestion del riesgo de mercado
se centrd en el control de descalces
por tramo temporal y en la protec-
cion de mdrgenes financieros frente
a la volatilidad de tasas de interés
y tipo de cambio. El uso del Interest

RS | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

Rate GAP, las pruebas de Valor en
Riesgo (VaR) bajo diferentes meto-
dologias y los ejercicios de estrés
anual permitieron evaluar escena-
rios adversos relevantes y formular
recomendaciones orientadas a pre-
servar el valor econémico y la esta-
bilidad financiera de la Cooperativa.

Respecto a los riesgos no financie-
ros, se evidencié un avance signi-
ficativo en la madurez del sistema
de gestion de riesgo operativo. Du-
rante 2025 se registrd una mejora
sustantiva en la cantidad y calidad
de los incidentes reportados, reflejo
del fortalecimiento de la cultura de
riesgo. Si bien se registraron eventos
asociados principalmente a fraude
externo y riesgos tecnoldgicos, las
pérdidas materializadas se mantu-
vieron ampliamente por debajo de
los niveles de apetito y capacidad
definidos por el Consejo de Adminis-
tracion, demostrando la efectividad
de los controles y de los planes de
accién implementados, los cuales
alcanzaron un 97% de efectividad.

La ciberseguridad y la seguridad
de la informacién constituyeron
ejes transversales de la gestion de
riesgos. Se consolidd un esquema
de defensa en profundidad que in-
cluyo gestion de vulnerabilidades,
pruebas de penetracién, control de
accesos Yy un robusto programa de
ciberhigiene dirigido a colaborado-
res, directores y asociados. El indice
de proteccién tecnoldgica alcanzd
niveles superiores al promedio de la
industria y no se identificaron acce-
sos no autorizados durante el perio-
do, aun en un contexto de creciente
sofisticacion del fraude electrdnico.

En materia de riesgo reputacional,
se incorporaron indicadores espe-
cificos en el MAR relacionados con
quejas, reclamos y comportamien-
to de renovacion de inversiones, los
cuales se mantuvieron dentro de
los limites definidos durante todo el
afio. Este seguimiento permitio uti-
lizar la reputacion como un termo-
metro de confianza y como una he-
rramienta de deteccion temprana
de posibles sefiales de estrés.

Finalmente, la continuidad del ne-
gocio y la resiliencia organizacional
fueron fortalecidas mediante la ac-
tualizacion del Andlisis de Impacto
al Negocio (BIA 2025), la identifica-
cién de productos y servicios criti-
cos, el inventario de activos tecno-

logicos esenciales y la ejecucion del
100% de las pruebas de contingen-
cia planificadas. La gestion docu-
mental fue depurada y fortalecida,
y se impulsaron programas de ca-
pacitacion diferenciados para co-
laboradores, jefaturas y el Comité
Ejecutivo, consolidando una cultura
institucional orientada a la prepara-
cion y respuesta ante crisis.

En sintesis, la gestién de riesgos du-
rante 2025 permitié a la Cooperativa
sostener un perfil de exposicion cohe-
rente con su apetito y capacidad de
riesgo, proteger el capital, resguardar
la confianza de los asociados y sen-
tar bases soélidas para la ejecucion
del plan estratégico 2026. EI Comi-
té de Riesgos se consolidd como un
actor clave en la gobernanza institu-
cional, articulando disciplina técnica,
vision estratégica y resiliencia en un
entorno altamente desafiante.

Comité de T.I.

Comité de Tecnologias de Informa-
cion (T.I.) tiene como finalidad apo-
yar al Consejo de Administracion en
la evaluacion, direccién y supervi-
sion del marco de gobierno y ges-
tion de la informacién y las tecnolo-
gias. Su labor se orienta a asegurar
la alineacion estratégica, validar po-
liticas, revisar inversiones tecnoldgi-
cas, dar seguimiento a los planes de
accion y monitorear el desempefio
de T, todo ello en coherencia con el
apetito de riesgo institucional. Coor-
dinado desde el mes de abril, 2025,
por el Sr. Carlos Castro Mohs.

Sesiones realizadas durante el afio
2025:

Tipo de NUmero de
Sesién Sesiones

Actividades mds relevantes eje-
cutadas por el Comité de Tecno-
logias de Informacién durante el
afo 2025:

* Se elabora y aprueba el plan de
trabajo del Comité para el pe-



riodo 2025, se incorporan temas
normativos y estratégicos para
la Cooperativa. Se brinda segui-
miento durante el afio y se logra
el cumplimiento del 100% de las
actividades planificadas.

Se revisa y valida el alcance del
marco de gobierno y gestion de
tecnologias de informacion, ali-
neado con las buenas prdcticas
de la industria y con el plan es-
tratégico vigente, esto con el fin
de que el mismo genere valor a
la organizacion, se traslada al
Consejo de Administracion para
su aprobacion.

Se revisa el Reglamento del Co-
mité de Tecnologias de Informa-
cién con el fin de que el mismo
se mantenga actualizado y se
traslada al Consejo de Adminis-
tracién para su aprobacion.

Se brinda seguimiento al envio
del perfil tecnoldgico, segun lo
establecido en la Normativa CO-
NASIFF 5-24.

Se da seguimiento mensual al
plan de accion relacionado con
los hallazgos identificados por
la Auditoria Externa de TI, en
cumplimiento de la normativa
CONASIFF 5-24. Al finalizar el
afio, el plan alcanza un 100% de
cumplimiento conforme a lo pla-
nificado. Asimismo, se validan los
informes de avance remitidos a
la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF).

Andlisis de cambios de la Norma-
tiva CONASSIF 5-24 Reglamento
General de Gobierno y Gestién
de Tecnologias de Informacion,
identificacion de brechas y se-
guimiento al plan de accién para
cierre de las mismas. Asi mismo
se realiza el andlisis del Regla-
mento Sobre la Transparencia
Ante el Usuario Financiero en la
Prestacion de Productos y Servi-
cios por Parte de Entidades Su-
pervisadas por la SUGEF.

Se reciben y analizan los informes
de Auditoria Interna relacionados
con evaluaciones a procesos de
gobierno y gestion de tecnologia.
Se da seguimiento mensual a las
acciones correctivas y oportu-
nidades de mejora. Al cierre del
afio, todas las acciones en pro-
ceso se mantienen dentro de los

plazos establecidos, sin activida-
des con atraso.

Se realiza seguimiento mensual
a las principales métricas de des-
empefio de tecnologias, y seguri-
dad de la informacion, incluidas
las métricas del Marco de Apetito
por Riesgo 2025. Se incorporan
meétricas de ciberseguridad tales
como: estado de salud de con-
figuraciones, cifrado de disposi-
tivos de usuario final, seguridad
del correo electronico, gestion de
vulnerabilidades y gestion de in-
cidentes de ciberseguridad, entre
otras.

» Se da seguimiento al programa
de transformacién empresarial
orientado hacia la “Cooperativa
del Futuro”, destacando los avan-
ces en los siguientes proyectos:

- Implementacion de la solu-
cién core bancario, cajas y
Customer Experience (CX).

- Implementacién de la solu-
cion de crédito digital FINGOL

- Implementaciéon del sistema
de Scoring de Crédito.

- Implementacién de la solu-
cién para gestion de ndmina.

- Formulaciéon de la iniciativa
de banca digital.

- Formulacion de la iniciativa
de centros de contacto.

Al cierre del 2025, el programa
presenta un avance conforme a lo
planificado y se mantiene un mo-
nitoreo continuo de los riesgos que
podrian afectar el cumplimiento
de sus objetivos.

e Se realiza seguimiento a las prin-
cipales iniciativas de T.I. planifica-
das para el 2025:

- Traslado de Centros de Da-
tos de la Cooperativa. Estado:
Finalizado.

- Disefio e implementacion del
Marco de Gobierno y Gestion
de Ciberseguridad. Estado: Fi-
nalizado.

- Migracién de la solucion Se-
curity  Operations  Center
(SOQ). Estado: Finalizado.

- Andlisis del modelo de arqui-
tectura hibrida para determi-
nar su generaciéon de valor
para la Cooperativa. Estado:
Finalizado.

- Andlisis de la soluciéon Azure
Workspace para evaluar su
potencial aporte de valor. Es-
tado: Finalizado.

Iniciativa de centros de con-
tacto. Estado: En formulacion.

» Seguimiento a los principales ries-
gos de tecnologias de informa-
cion, seguridad de la informacion
y ciberseguridad, los cudles al fi-
nalizar el afio se encuentran den-
tro del apetito establecido por la
Cooperativa.

Comité de Auditoria

A lo largo del afio 2025, el Comité
celebrd reuniones ordinarias de for-
ma mensual -y sesiones adicionales
cuando fue necesario- con la partici-
pacion activa de todos sus integran-
tes en cada sesion. Esto garantizé la
continuidad del trabajo del Comité y
el cumplimiento de sus responsabi-
lidades de supervision durante todo
el afo. Dirigido por el Sr. Edward
Walkers, Director Independiente.

Tipo de Numero de

Sesion Sesiones
Ordinaria 18
Total 18

Propdsito del Comité

El Comité de Auditoria tiene como
proposito fundamental velar por el
cumplimiento de las normativas fi-
nancieras Yy garantizar una supervi-
sion efectiva en materia de auditoria
y control interno dentro de la coo-
perativa. En su rol normativo, este
Comité se encarga de supervisar el
proceso de reporte financiero y la
confiabilidad de la informacion con-
table, asf como de interactuar con
los auditores internos y externos de
la institucion. Revisa el plan anual
de auditoria interna, evalua el alcan-
ce de la auditoria externa y verifica
que la Administracion implemente
oportunamente las acciones correc-
tivas ante las debilidades de control
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o hallazgos detectados. Es un garan-
te de la integridad de la informacién
financiera, de la eficacia del sistema
de control interno y del cumplimiento
de las politicas, leyes y reglamentos
aplicables, fomentando la transpa-
rencia y la confianza en la gestion de
la cooperativa.

Principales Objetivos
del Ao 2025

Durante el afio 2025, el Comité de
Auditoria definié una serie de ob-
jetivos sustantivos para enfocar su
labor. Entre los principales objeti-
vos abordados se destacan:

Monitorear los hallazgos criticos
de auditoria.

Supervisar la gestiéon financiera
de la cooperativa

Fortalecer el control documental y
registro de informacion.

Mejorar el control interno de pro-
cesos clave.

Promover acciones para robuste-
cer el sistema de control interno.

Principales Actividades
Desarrolladas en 2025

En funcidn de los objetivos plantea-
dos, el Comité de Auditoria llevé a
cabo una serie de actividades cla-
ve a lo largo del 2025, las cuales se
detallan a continuacion:

 Revisién de informes de audito-
ria interna y externa: Se verificd
el progreso en la atencién de las
observaciones del informe de Au-
ditoria Externa relativo a los esta-
dos financieros del ejercicio 2024
(recibido en el primer trimestre
de 2025), incluyendo la Carta a la
Gerencia con recomendaciones.
Se constaté que la Administracion
formulé planes de accién para
cada hallazgo y se vigilaron los
avances en su cumplimiento.

Evaluacion de estados financie-
ros y estimaciones contables: los
estados financieros de la Coope-
rativa se revisaron en forma men-
sual, poniendo especial atenciéon
en las variaciones significativas,
cambios en politicas contables y
estimaciones crediticias, ademds
de los estados financieros trimes-
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trales. Esta actividad permitio al
Comité de Auditoria validar la ra-
zonabilidad de las cifras reporta-
das y la continuidad del negocio
evaluada por la Administracion.

Monitoreo de planes de accién y
control de acuerdos: Se estable-
cid un control sistemdtico sobre
los planes de accién correctiva
derivados de auditorias. Se dio
seguimiento cercano a las accio-
nes para subsanar debilidades de
control interno identificadas en
auditorias pasadas, verificando
evidencia de su ejecucién. Gracias
a este monitoreo, al cierre del afio
muchos de los hallazgos criticos
quedaron atendidos o con avan-
ce significativo, evitando, en parte,
rezagos en la remediacion.

Comparecencias de la adminis-
tracién y partes interesadas: El
Comité convocd a distintos miem-
bros de la Alta Gerencia y dreas
clave de la Cooperativa para pre-
sentar informes y responder con-
sultas durante ciertas sesiones.
Estas interacciones enriquecieron
la comprensién de los temas cri-
ticos y facilitaron la toma de de-
cisiones informadas por parte del
Comité.

» Aprobaciones y actividades nor-
mativas: En cumplimiento con las
responsabilidades normativas, el
Comité revisé y aprobd el progra-
ma anual de trabajo de Auditoria
Interna para el afio 2026 en su
sesién de noviembre 2025, ase-
gurando que el plan de auditoria
cubriera los principales riesgos
identificados. Adicionalmente, el
Comité verificd el adecuado cierre
del Plan Anual de Auditoria Inter-
na 2025, confirmando que las au-
ditorias programadas para el afio
se realizaron segun lo previsto o
ajustando cuando fue necesario.
Todas las actas de las sesiones
del Comité fueron debidamen-
te aprobadas y firmadas por los
integrantes (en la sesion subse-
cuente a la que corresponden),
cumpliendo con los requerimien-
tos de formalizaciéon y archivo de
las deliberaciones.

Logros y Resultados
Relevantes

Como resultado de las actividades
desarrolladas a lo largo del afo, el

Comité de Auditoria alcanzé avances
importantes en materia de control y
supervision. Sin embargo, también se
enfrentaron desafios relevantes que
es necesario sefialar con transpa-
rencia. A continuacion, se detallan los
aspectos mds destacados:

Reduccidn significativa del backlog
de planes de accién con el apoyo
de la Gerencia General en procesos
criticos, centrando esfuerzos en ges-
tionar los planes de accién pendien-
tes, principalmente en las dreas Con-
table y de Tesoreria. Aunque se logro
un avance sustantivo durante el afio,
no fue posible cerrar la totalidad de
los planes de accion. Factores como
la rotacién de personal clave en el
drea financiera y la implementacién
del nuevo sistema SAP generaron im-
pactos operativos que afectaron di-
rectamente los tiempos de respuesta.
Se estima que la gran mayoria de
estos planes se cerrardn en el primer
trimestre de 2026, y el Comité dard
seguimiento estricto a dicho cierre.

Atencién prioritaria a hallazgos re-
levantes: Se logré que los hallazgos
clasificados como relevantes recibie-
ran atencion prioritaria por parte de
la Gerencia General. Al cierre del afio,
estos contaban con acciones correc-
tivas ejecutadas o con avances rele-
vantes, mitigando riesgos operativos
y reputacionales importantes para la
Cooperativa.

Mejora sostenida en cumplimiento
de recomendaciones: Se evidencio
un incremento en la proporcién de
recomendaciones solventadas den-
tro de los plazos comprometidos, en
comparacion con el inicio del afo.
Esto fue resultado de un seguimiento
mds disciplinado, la generacion de
alertas tempranas y la articulacion
de reuniones técnicas con las geren-
cias responsables.

Mayor rigurosidad en la revisidon
financiera: El Comité reforzé su rol
como instancia critica de revision de
la informacion financiera, elevando
la calidad de la discusion contable, la
evaluacion de estimaciones y la traza-
bilidad de los resultados financieros.

Cumplimiento del marco nor-
mativo: Se ejecutaron todas las
sesiones requeridas por el regla-
mento, se emitieron los informes
institucionales correspondientes
y se supervisé adecuadamente




la planificacion de Auditoria In-
terna y Externa para el siguien-
te periodo, conforme al Acuerdo
CONASSIF 4-16.

Enfoque y Prioridades
para el Ailo 2026

Durante el afio 2026, el Comité de
Auditoria orientard su labor hacia la
consolidacion de los avances logra-
dos en 2025, con especial atenciéon a
los temas pendientes y emergentes
que impactan la estabilidad operati-
va y el gobierno corporativo.

Las prioridades estratégicas del
afo incluyen:

e Fortalecimiento del control inter-
no y cierre oportuno de planes
de accidn

e Supervision de la implementa-
cién del Core Bancario y del pro-
grama Coopetransforma:

- Modernizacién y herramien-
tas tecnoldgicas aplicadas al
control

- Consolidacion del drea finan-
ciera

- Mejora en conciliaciones
contables

- Cumplimiento de reportes re-
gulatorios (XML)

- Supervision de la gestion de
cobro y cartera

Finalmente, el Comité permanecerd
atento a cualquier disposicion re-
gulatoria o riesgo emergente que
pueda impactar la operacion de la
cooperativa, ajustando su plan de
trabajo conforme lo exijan los nue-
vos desafios del entorno.

Para concluir, el Comité de Auditoria
agradece al Consejo de Administra-
cioén, a la Gerencia General y a todas
las dreas de la Cooperativa por el
apoyo brindado en el cumplimien-
to de sus labores durante el 2025.
Los logros alcanzados son el resul-
tado de un esfuerzo conjunto y de
un compromiso compartido con la
transparencia, la eficiencia y la mejo-
ra continua en nuestra organizacion.

De cara al futuro, reafirmamos nuestro
compromiso indeclinable con las bue-
nas prdcticas de gobierno cooperativo

y la supervision independiente. El Comi-
té de Auditoria continuard trabajando
con profesionalismo y rigor para salva-
guardar los intereses de los asociados,
fortaleciendo los controles internos,
promoviendo la gestion adecuada de
los riesgos y velando por la confiabili-
dad de la informacioén financiera.

En nombre del Comité de Auditoria,
extendemos este mensaje final como
muestra de nuestra disposiciéon para
seguir colaborando constructivamen-
te en el crecimiento y la sostenibilidad
de la cooperativa. Muchas gracias
por la confianza depositada en este
Comité. Quedamos comprometidos
a continuar desempefiando nuestras
funciones con la misma dedicacion y
objetividad en el afio venidero.

El Comité reafirma su compromiso
con el fortalecimiento institucional, el
cumplimiento de las mejores prdcti-
cas de gobierno cooperativo y la ge-
neracién de valor sostenible para la
cooperativa y sus asociados. Segui-
remos actuando con independencia,
rigor técnico y enfoque preventivo,
contribuyendo activamente a la soli-
dez y transparencia de la gestion.

Comité de Cumplimiento

Miembros con vos y voto:

e Tres directores del Consejo de
Administracion.

o Gerente General

e Gerente de Crédito, Cobro y So-
porte de Servicios.

Gerente Comercial.

Miembros con vos y sin voto:

« Oficial de Cumplimiento Titular.
Participantes:

« Auditora Interna General.

o Miembro del Comité de Vigilancia.

o Oficial de Cumplimiento Adjunta.

Propdsito del Comité

“El Comité tiene como propdsito apo-
yar al Consejo de Administracion en

la vigilancia de la gestion eficiente
del riesgo de legitimaciéon de capi-

tales, financiamiento al terrorismo y
financiamiento la proliferacion de ar-
mas de destruccion masiva, en ade-
lante: (LC/FT/FPADM).”

Principales Objetivos del Aifo

» Supervisar la gestion de la Uni-
dad de Prevencion de LC/FT
(Oficialia de Cumplimiento).

* Recomendar politicas y demds li-
neamientos internos para la pre-
vencion de LC/FT/FPADM.

Dar seguimiento al cumplimiento
de las recomendaciones ofreci-
das por las Auditorias y el Regu-
lador.

Ofrecer seguimiento al cumpli-
miento del Programa de Capaci-
tacion en PLC/FT.

Principales Actividades
Desarrolladas

Con corte al 31 de diciembre de
2025, se realizaron ocho sesiones
de trabajo, desarrolladas du-
rante los meses de enero, abril,
mayo, julio, setiembre, noviem-
bre y diciembre.

En enero de 2025, el Comité de
Cumplimiento remitié al Consejo
de Administracion el Plan Anual
de Trabajo del propio Comité y
el Plan Anual de Trabajo de la
UPLC/FT (Oficialia de Cumpli-
miento), ambos correspondien-
tes al periodo 2025.

Durante los meses de enero
y julio de 2025, se enviaron al
Consejo de Administracion los
resultados Yy recomendaciones
derivados de los seguimientos
efectuados al Plan de Trabajo y
a los informes de labores de la
Oficialia de Cumplimiento, co-
rrespondientes al periodo 2024 y
al primer semestre del 2025.

De forma bimestral, el Comité de
Cumplimiento dio seguimiento a
los indicadores de riesgo esta-
blecidos en el Marco de Apetito
de Riesgo, los cuales se mantu-
vieron dentro de los pardmetros
aprobados. Asimismo, se ana-
lizaron los informes de gestion
relacionados con la prevencion
de la legitimacion de capitales, el
financiamiento al terrorismo y el
financiamiento a la proliferacion

de armas de destruccién masiva,
elaborados por la UPLC/FT.

Se dio seguimiento a la imple-
mentacion del nuevo software
SNAP Compliance, herramienta
destinada a fortalecer la ges-
tion de riesgos de legitimacion
de capitales, financiamiento al
terrorismo y financiamiento a la
proliferacion de armas de des-
truccion masiva.

Se analizaron los resultados de la
Evaluacion de Riesgos de LC/FT/
FPADM 2025, asi como las medi-
das aplicadas para el tratamien-
to de aquellos riesgos que se ubi-
caron por encima del apetito de
riesgo institucional.

Se revisaron y remitieron al Con-
sejo de Administracion los resul-
tados de los informes de andlisis
de riesgos de LC/FT/FPADM,
elaborados por la UPLC/FT res-
pecto a nuevas operaciones, pro-
ductos o servicios.

El Comité presentd recomenda-
ciones al Consejo de Adminis-
tracién para incluir en el M-G-04
Manual de Cumplimiento cuatro
nuevas politicas orientadas a for-
talecer la gestion del riesgo de
LC/FT/FPADM.

Durante el periodo, el Comité de
Cumplimiento verificd la publi-
caciéon del Coédigo de Conducta
y la Politica de Seguridad de la
Informacién, asi como su estudio
y evaluacion por parte del per-
sonal de la Cooperativa. Adicio-
nalmente, se dio seguimiento al
proceso sancionatorio conforme
a la tipificacion de faltas vigente.

Se dio seguimiento a los planes
de accién atendidos por la Audi-
toria Interna, asi como a la “Carta
a la Gerencia” correspondiente al
periodo 2024 emitida por el des-
pacho de Auditoria Externa, y a
las respuestas formuladas por la
Cooperativa ante los requerimien-
tos presentados por la SUGEF.

Logros y Resultados
Relevantes

Supervisiéon a la implementacion
del nuevo software de gestion de
los riesgos de LC/FT y FPADM.

» Recomendacion de nuevas politicas
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para gestionar el riesgo de legitima-
cion de capitales, versiones No. 23,
24 y 25 del Manual de Cumplimiento.

Revision, andlisis y traslado de
recomendaciones al Consejo de
Administracion, sobre seis infor-
mes bimestrales de gestion de
los riesgos de LC/FT/FPADM.

Enfoque y Prioridades
para el Préximo Aio

Supervisar el plan de actualiza-
cion de la informacion del cliente
para el periodo 2026.

o Ofrecer andlisis y seguimiento al
comportamiento de las debidas
diligencias reforzadas.

e Dar seguimiento a la segunda eta-
pa del Software SNAP Compliance.

Comité de

Remuneraciones

Propédsito del Comité

La Cooperativa CoopeAnde. cuenta
con un Comité de Remuneraciones,
integrado por miembros del Consejo
de Administracién, encargado de su-
pervisar el disefio y funcionamiento
del sistema de remuneraciones, in-
centivos y beneficios, asegurando su
alineacion con la estrategia, el apeti-
to de riesgo y la normativa aplicable.

Este Comité sesiona de forma periédi-
ca, reporta al Consejo de Administra-
cion y promueve una gestion transpa-
rente, objetiva y libre de conflictos de
interés en materia de compensacio-
nes. El documento es el R-G-26 Re-
glamento Comité de Remuneraciones

En dicho comité no participan grupos
externos.

Principales Objetivos
del periodo

e Dar seguimiento y validar la
competitividad de la estructura
salarial institucional mediante el
andlisis periodico de estudios de
mercado especializados.

« Fortalecer el marco de gobierno
corporativo en materia de remu-
neraciones, mediante la revision
del reglamento del Comité y la
observancia de recomendacio-

nes regulatorias.

e Analizar y emitir criterio técnico
sobre esquemas de compensa-
cion fija y variable, asegurando
su alineacién con el apetito de
riesgo institucional y la normati-
va vigente.

Principales Actividades
Desarrolladas

Revision y andlisis del Informe de
Mercado Salarial PwC incluyendo
tendencias de compensacion eje-
cutiva y rotacion de personal en el
sector financiero y cooperativo.

Revision anual del Reglamento del Co-
mité de Remuneraciones, incorporan-
do recomendaciones derivadas de sa-
nas prdcticas de gobierno corporativo.

Andlisis y aval técnico de propuestas
de esquemas de remuneracion varia-
ble y esquemas salariales especificos.

Logros y Resultados
Relevantes

Validacién técnica del modelo salarial
institucional con base en estudios de
mercado robustos, confirmando su
alineacién con percentiles de referen-
cia diferenciados por nivel jerdrquico.

Aprobaciéon y elevacion al Consejo
de Administracion de propuestas de
compensacion  variable alineadas
con el apetito de riesgo y el marco
normativo aplicable.

Fortalecimiento del rol estratégico
del Comité como instancia de and-
lisis y recomendacion, consolidando
una visiéon integral de remuneracio-
nes que trasciende el salario fijo e
incorpora beneficios y esquemas va-
riables como herramientas de com-
petitividad y retencion.

Enfoque y Prioridades
para el Préximo Ao

Para el siguiente periodo, el Co-
mité de Remuneraciones orien-
tard su trabajo a profundizar el
andlisis estratégico de los esque-
mas de compensaciéon total, dar
seguimiento a las tendencias del
mercado laboral y continuar ro-
busteciendo el marco de gobierno
corporativo en materia de remu-
neraciones, en concordancia con
los lineamientos regulatorios y la
estrategia institucional.



Comité de Nominaciones

Durante el 2025, el Comité de Nomi-
naciones asumié con alta responsa-
bilidad el proceso de identificacion,
evaluacion y resolucion de candida-
turas para los Organos Sociales de
CoopeAnde R.L, ejecutando un tra-
bajo exhaustivo, técnico y alineado
con la normativa vigente.

El Comité desarrollo tres sesiones de
trabajo y diez sesiones ordinarias,
evidenciando una agenda intensa y
un seguimiento continuo del proceso.

Este despliegue permitié garantizar
una revision profunda y colegiada
de cada postulacion, fortaleciendo
la transparencia y la objetividad en
cada decisién adoptada.

Uno de los principales esfuerzos se
concentrd en la revisiéon integral del
marco normativo interno y externo
aplicable, incluyendo el Estatuto So-
cial, la Politica de Idoneidad (P-G-15),
el Reglamento R-G-04, el Reglamen-
to del Comité de Nominaciones (R-G-
33) y el Acuerdo CONASSIF 15-22.

Este andlisis no solo permitié asegu-
rar el cumplimiento regulatorio, sino
también emitir recomendaciones téc-
nicas al Consejo de Administracion
para fortalecer futuros procesos.

El Comité estructurd un flujo de tra-
bajo claro, definiendo responsables
y articulando esfuerzos con la Direc-
cion de Apoyo a la Alta Gerencia y la
Gerencia de Talento Humano, quienes
brindaron soporte operativo en la co-
municacion y coordinacion interna.

Se desplegd una estrategia de di-
vulgacion multicanal —pdgina web,
agencias y chats internos de delega-
dos— que asegurd acceso oportuno
y equitativo al proceso.

En la etapa de validacion, el Comité
realizé un andlisis riguroso de la docu-
mentacion presentada: verificacion de
requisitos formales, revision de antece-
dentes crediticios y legales, andlisis de
informes de seguridad y cumplimiento,
y evaluacion de declaraciones juradas.

Este nivel de escrutinio reafirma el
compromiso institucional con la ido-
neidad, la ética y la solidez del go-
bierno corporativo.

Como resultado, para el Consejo de
Administracién se recibieron 15 postula-
ciones, de las cuales 10 fueron acepta-
das y 5 rechazadas por incumplimiento
normativo o falta de documentacion.

En el caso del Comité de Vigilancia
(6 postulaciones) y el Comité de Edu-
cacién y Bienestar Social (7 postula-
ciones), todas fueron aceptadas tras
cumplir con los requisitos establecidos.

Estos resultados evidencian un pro-
ceso técnico, objetivo y alineado con
criterios claros. El Comité ejecutd
el 100% de las actividades previstas
en su plan de trabajo y, ademds,
identificé oportunidades de mejora
normativa, proponiendo ajustes a la
Politica de Idoneidad, alineaciones
reglamentarias, el disefio de un plan
de capacitacion integral, seguimien-
to a casos de idoneidad parcial y re-
visiéon de plazos estatutarios.

Estas recomendaciones proyectan
una vision de mejora continua y ma-
durez institucional. En sintesis, el Co-
mité de Nominaciones no solo cum-
plié con la responsabilidad operativa
del proceso electoral, sino que elevd
el estandar técnico y normativo de la
Cooperativa, consolidando prdcticas
de gobernanza mds solidas, transpa-
rentes y orientadas al fortalecimien-
to estratégico de CoopeAnde R.L.

LXVIIl Asamblea General
Ordinaria de Delegados (as)
CoopeAnde N°1 R.L.

* La Asamblea se celebro el 26
de abril de 2025 en el Centro de
Convenciones de Costa Rica,
Heredia.

* En primera convocatoria (7:00
a.m.) no se alcanzé el quérum
requerido.

* En segunda convocatoria (9:00
a.m.), conforme al estatuto, se
logré el quérum con 324 dele-
gados presentes de un total de
407, cumpliendo con la normativa
(mitad mds uno).

* Se realizé la apertura oficial de
la Asamblea General Ordinaria,
maximo érgano de gobierno de
la cooperativa.

* Se procedié con la verificacion
formal del quérum y registro de
asistencia, garantizando la vali-
dez de la sesion.

* La Asamblea se desarrolld
conforme a lo establecido en el
Estatuto Social (articulo 20).

Comité Ejecutivo

Durante el ejercicio 2025, el Comité
Ejecutivo desempefié un rol estraté-
gico clave en la conduccién pruden-
te, ordenada y sostenible de la Coo-
perativa, actuando como un érgano
de apoyo técnico y de articulacion
entre la Gerencia General, las ge-
rencias funcionales y el Consejo de
Administracion. Su labor se desarro-
ll6 en un contexto particularmente
desafiante para el sistema financiero
cooperativo, marcado por un entor-
no macroeconémico retador, ma-
yores exigencias regulatorias y una
evolucioén significativa de los riesgos
financieros y no financieros.

Ante este escenario, el Comité orientd
su actuacion al fortalecimiento de la
sostenibilidad financiera y a la super-

vision permanente del desempefio
institucional, asegurando que las de-
cisiones y acciones de la administra-
cion mantuvieran coherencia con los
objetivos estratégicos definidos, el
apetito de riesgo aprobado y el mar-
co normativo aplicable. La gestion se
caracterizé por un enfoque preventi-
vo, basado en el andlisis técnico rigu-
roso, la anticipacién de escenarios y
la toma de decisiones oportunas.

A lo largo del afio, el Comité celebro
veinticinco sesiones ordinarias, lo
que permitié una supervision con-
tinua, documentada y trazable de
la gestion financiera, operativa y
normativa de la Cooperativa. Este
seguimiento sistemdtico contribuyd
a fortalecer la disciplina en la ejecu-
cion de los acuerdos, la rendicion de
cuentas y la trazabilidad de las deci-
siones, elevando la calidad del pro-
ceso decisorio del Consejo de Admi-
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nistracion y consolidando un modelo
de gobierno corporativo robusto y
alineado con las mejores prdcticas.

En materia financiera, el Comité dio
seguimiento periodico a los estados
financieros, la evolucion de los ingre-
sos y gastos, los mdrgenes operati-
vos U los indicadores de rentabilidad.
Un énfasis relevante estuvo asocia-
do al andlisis del impacto del Salario
Minimo Inembargable sobre la carte-
ra de crédito, mediante la evaluacion
de distintos escenarios y su inciden-
cia en los resultados financieros y en
el perfil de riesgo institucional. Este
abordaje permitié anticipar posibles
desviaciones, identificar segmentos
mds sensibles y orientar la adopcion
de medidas oportunas de mitigacion.

Asimismo, el Comité supervisd de
manera integral la gestién de la car-
tera de crédito, dando seguimiento a

su evolucién por segmentos, produc-
tos y sectores economicos, asi como
a los niveles de morosidad, cobertura
de provisiones, concentracion crediti-
cia y calidad de los activos, verifican-
do su alineamiento con el apetito de
riesgo aprobado y promoviendo una
colocacion responsable y sostenible.

El cumplimiento normativo constituyo
un eje transversal de la gestion del
Comité Ejecutivo. Durante el periodo,
se dio seguimiento sistemdtico a los
requerimientos regulatorios, informes
de auditoria interna, planes de accién
derivados de hallazgos y avances en
materia de prevenciéon de legitima-
cion de capitales y financiamiento al
terrorismo, fortaleciendo el Sistema
de Control Interno y la relacién insti-
tucional con los érganos supervisores.

Desde una perspectiva integral de
riesgos, el Comité abordd de forma
prioritaria la identificacion, andli-
sis y seguimiento de los principales
riesgos financieros y no financieros,
incluyendo aquellos asociados a la
presion sobre los mdrgenes financie-
ros, la eficiencia operativa, la trans-
formacion digital, la ciberseguridad y
la gestion del cambio organizacional.
Este enfoque anticipativo permitio
fortalecer la resiliencia institucional y
la capacidad de respuesta ante es-
cenarios de incertidumbre.

Adicionalmente, el Comité dio segui-
miento a los principales proyectos
estratégicos vinculados a la moderni-
zacion tecnoldgica, la transformacion
digital y el desarrollo del talento hu-
mano, reconociendo su impacto direc-
to en la eficiencia operativa, la expe-
riencia del asociado y la sostenibilidad
de largo plazo de la Cooperativa.

De cara al préximo periodo, el Co-
mité Ejecutivo orientd su gestion al
inicio del Plan Estratégico Institucio-
nal 2026-2028, estableciendo como
prioridades la profundizacion de la
eficiencia operativa, la consolidacion
de la transformacién digital, el for-
talecimiento del modelo de gestién
integral de riesgos y el desarrollo
del talento humano como pilar es-
tratégico para la creacion de valor.
Para ello, se definid un esquema de
seguimiento trimestral basado en
indicadores y metas, promoviendo
una gestion disciplinada, orientada a
resultados y alineada con la vision de
largo plazo de la Cooperativa.

Es importante indicar que el Comité



Ejecutivo se apoya en dos comités
relevantes: AICO (Activos y pasivos),
y Junta Next, donde validan todos
los proyectos e iniciativas de Tecno-
logia e Innovacion.

La responsabilidad de la gestion dia-
ria y la implementacion de la estra-
tegia 2026-2028 recae en la Gerencia
General, apoyada por la Jefatura de
Sostenibilidad.

1. La Direccién Comercial y de Sos-
tenibilidad apoyado por la Jefatu-
ra de Sostenibilidad:

Es el drea técnica encargada de li-
derar la elaboracion del Reporte de
Sostenibilidad bajo los estdndares
GRI y de coordinar la Comision de
Sostenibilidad de CoopeAnde. En
este foro, se realiza de manera pe-
riddica la rendicion de cuentas sobre
la gestion de los grupos de interés y
el avance de los compromisos adqui-
ridos con cada uno de ellos.

2. Integracién en la Estrategia
Institucional (BSC).

Para el periodo 2026-2028, la soste-
nibilidad se ha elevado a un nivel de
madxima relevancia estratégica. Se
ha definido una Perspectiva de Sos-
tenibilidad dentro del Balanced Sco-
recard (BSC) con un peso ponderado
del 10% sobre la estrategia global.

Esta perspectiva cuenta con KPI es-
pecificos que permiten medir el des-
empefio de la organizacion en sus
temas materiales, garantizando que
el impacto social y ambiental tenga
la misma rigurosidad de seguimiento
que los indicadores financieros.

3. Mecanismos de Rendicién
de Cuentas al Consejo/

La delegacion de responsabilidades
se complementa con un sistema de
reporte sistemdtico hacia el mdximo
organo de gobierno:

* Seguimiento al BSC: El Conse-
jo de Administracion supervisa
mesualmente el cumplimiento de
los indicadores inculidos los de la
Perspectiva de Sostenibilidad.

Informes del PAO Social: Se reali-
za una rendicion de cuentas perio-
dica sobre el Plan Operativo Anual
(PAO) Social, donde se reportan los
avances en proyectos clave como
LESCO Financiero, Proyectos Co-

munales cpon los Foros de Juven-
tudes y Nifias Supercientificas.

« Comité Ejecutivo: Funciona como
el érgano de control intermedio
que valida que la ejecucién de la
administracion esté alineada con
los objetivos de impacto definidos
por el Consejo.

Este esquema asegura que la dele-
gacion de funciones no pierda de vis-
ta la responsabilidad ultima del Con-
sejo de Administracion, manteniendo
un flujo de informacién transparente
entre la operacién técnica de soste-
nibilidad y la alta direccion.

Organos de

Control Internos

Auditoria Interna

Durante el afio 2025, la Auditoria In-
terna de la Cooperativa desemperid
un rol esencial en el fortalecimiento
del sistema de gobierno corporativo,
mediante una labor independiente y
objetiva orientada a evaluar la efi-
cacia del control interno, la gestion
integral de riesgos y los procesos de
gobierno. Su actuacion se desarrolld
bajo un enfoque basado en riesgos,
alineado con las Normas del Instituto
de Auditores Internos (IIA), la norma-
tiva vigente emitida por el CONASSIF
y la SUGEF, asf como con las mejores
prdcticas aplicables al sector finan-
ciero cooperativo.

La Auditoria Interna reportd directa-
mente al Consejo de Administracion y
al Comité de Auditoria, lo que garantizé
su independencia funcional y la objeti-
vidad necesaria para el ejercicio de sus
responsabilidades. Esta condicion per-
mitié brindar aseguramiento y asesoria
en dreas criticas para la operacion, la
sostenibilidad financiera y el cumpli-
miento normativo de la Cooperativa.

El Plan Anual de Trabajo 2025, apro-
bado por el Consejo de Administracion,
tuvo como objetivo principal aportar
valor mediante la revisiéon de proce-
sos estratégicos, operativos y norma-
tivos de alto impacto institucional. En
este marco, se realizaron auditorias y
evaluaciones en dmbitos clave como
el gobierno corporativo, la administra-
cién integral de riesgos, la prevencion
de legitimacion de capitales y finan-
ciamiento al terrorismo, la gestiéon de
crédito y cartera, el capital social, las

inversiones, los activos y leasing, asf
como visitas a agencias y evaluacio-
nes relacionadas con la ética y progra-
mas estratégicos institucionales.

De manera complementaria, la Au-
ditoria Interna mantuvo una super-
vision continua de la informacion
financiera y contable remitida a los
entes supervisores, mediante el re-
frendo mensual de reportes envia-
dos a la SUGEF y al Banco Central
de Costa Rica, la realizacion de prue-
bas de control, el andlisis de cuentas
contables y la revision de variaciones
relevantes. Estas acciones contribu-
yeron a fortalecer la confiabilidad,
integridad y oportunidad de la infor-
macion financiera institucional.

Asimismo, se dio seguimiento siste-
matico a la implementaciéon de los
planes de accion definidos por la
Administracion para atender las re-
comendaciones derivadas de los tra-
bajos de auditoria, promoviendo la
mejora continua de los procesos, la
disciplina institucional y la rendicién
de cuentas. En forma permanente,
se evalud el cumplimiento del marco
legal y normativo aplicable, incluida
la Ley 7786 y sus reformas, asi como
el seguimiento a las observaciones
formuladas por auditorias externas y
por el ente supervisor.

Comité de Vigilancia

El Comité de Vigilancia presenta a
esta magna Asamblea General LXXI el
Informe de Labores del periodo com-
prendido entre enero y diciembre 2025,
en cumplimiento con lo establecido en
la normativa interna de nuestra Coo-
perativa, el cual se estructura confor-
me a los principios de transparencia
y responsabilidad que rigen nuestro
actuar y tiene como fin detallar las ac-
tividades realizadas por los diferentes
Organos Sociales y de control.

La rendiciéon de cuentas no solo es un
ejercicio obligatorio por nuestra nor-
mativa, sino también es una oportu-
nidad para fortalecer la confianza y
la cooperacién de todos, para ga-
rantizar el cumplimiento de nuestra
mision y los valores que nos unen.

Con el objetivo de mantenerlos de-
bidamente informados sobre el des-
empefio de los resultados obtenidos
en este periodo presentamos a con-
tinuacion este informe.

A partir de abril, 2025 el Comi-
té de Vigilancia estuvo confor-
mado de la siguiente manera:

MBA. Eliécer Xatruch Araya
Presidente

MSc. Liliana Soto Arrieta
Vicepresidenta

MBA. Roberto Gdmez Acufia
Secretario

Para el cumplimiento de las fun-
ciones se trabajé participando
en los procesos de control y
fiscalizacion de las diferentes
dreas: Asistencia a sesiones del
Consejo de Administracion, del
Comité de Educacion y Bienes-
tar Social, del Comité de Vigilan-
cia, de los Delegados; asi como
el Andlisis de la labor de los Or-
ganos Sociales.

Asistencia a sesiones de
los Organos Sociales

Como parte de su rol fiscaliza-
dor se presenta la asistencia a
las sesiones de los érganos so-
ciales durante el 2025:

Comité de Vigilancia

Ordinarias 23
Extraordinarias 2
Conjuntas 2
Integracion 1
Total 28
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Consejo de
Administracién

Comité de Educacion y

Bienestar Social




Del Comité de Vigilancia

Acciones realizadas: Trabajos
Permanentes (Articulo 44, Estatu-
to Social)

e Como parte de la planificacion
y evaluacion de la gestion el
Comité de Vigilancia establecio
un Plan de Trabajo enfocado en
una serie de actividades realiza-
das durante las sesiones, como
lo fueron las audiencias con los
encargados de dreas, con la fi-
nalidad de conocer y verificar el
accionar de la Cooperativa.

* Se realizd el Andlisis de informes:
Gerencia General, Auditoria Inter-
na, Auditorias Externas y Entes
Supervisores.

e Seguimiento al cumplimiento de:

- Plan Estratégico y la adecua-
da aplicacion del Presupues-
to Operativo 2025.

- Articulos 10, 30, 33 y 35 del Es-
tatuto Social de CoopeAnde.

* Se mantuvo participacion en se-
siones del Consejo de Adminis-
tracion, Comité de Educacién y
Bienestar Social y Comisiones de
Trabajo Normativos y de Gestion,
en donde se desarrollé un pro-
ceso de observacion y revision
constante.

» Se efectud una revision continua
de las actas del Consejo de Ad-
ministracion y Comité de Educa-
cion y Bienestar Social. Ademds,
dando seguimiento a los acuer-
dos tomados en las sesiones or-
dinarias.

» Se dio seguimiento al proceso de
estado y aprobacion del Estatuto
Social de CoopeAnde.

e * Se comprueba el numero total
de asociados por mes y al mes
de diciembre el 2025, se ce-
rré con una base asociativa de
63463 asociados activos.

e Aplicacion de debido proceso
de expulsion a los asociados y
asociadas que incumplieron el
Articulo 10 incisos a), ¢) y k) del
Estatuto Social.

e Como parte de las funciones
propias se dio seguimiento a las

sugerencias de los asociados y
asociadas remitidas de forma
electronica, siendo los resultados
los siguientes:

Durante el aiio 2025 se registra-
ron un total de 744 sugerencias,
que se distribuyen de la siguien-
te manera:

Tipo de Sugerencias

Tipo Cantidad %

Recamo | 415 | 56%

: Q UeJo ........................ 1 07 .............. 14% ....

Fehc'taqon ............... 50 ................ 7%

. Solicitud | 12 | 15%
Sugerencias 7 1%

Nouﬁ ccc Ione s ........ 53 ............... 7% .
Total general @ 744 100%

Los motivos de las sugerencias
registradas fueron las siguientes:

Motivos de Sugerencias

Tipo Cantidad %

. Productos y 512 69%

: Servicios i i :

: Atencién al D147 20%

i Asociado : : :

i Canales o1 2%

i Digitales : :

i Seguridadde 19 i 3%

¢ la Informacién :
Felicitaciones 50 6%
Infraestructura 2 0%
Total 744 100%

A continuacién, se muestra la dis-
tribucién de los casos ingresados
a agencias:

Casos ingresados a Agencias:

J

................................ Q@L’

Agencia Cantidad

AGENCIA DE ALAJUELA
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% por agencia

"

La agencia
que mas
recibié casos
durante el
2025 fue
San José.

La agencia
que mas
recibié
felicitaciones
en el 2025 fue
Heredia con
un total de 4
representando
el 88% del
total de los
CAsoS.

i



Andlisis de la Labor
de los Organos Sociales
Trabajos en conjunto con la Auditoria Interna .
Con forme a lo establecido en el Art49 inciso i del
Estatuto Social, este comité dio seguimiento a los
deberes y atribuciones de los Organos Sociales. A
continuacion, se detalla:

Sugerencias por otras dreas de la Cooperativa

Con relacion a las actividades de Control Interno, andlisis de informacion financiera-contable y el cumpli-
miento de la normativa vigente, el Comité de Vigilancia se apoya en la labor realizada por la Auditoria Inter-
na, con quien discute, analiza y da seguimiento a los resultados del trabajo realizado. Para el periodo 2025,

entre las actividades realizadas se pueden mencionar las siguientes:

Actividad

Gobierno Corporativo

Revisiéon de las siguientes dreas y
procesos institucionales

Procesos del Area de Tecnologia de
Informacién

Regulaciones legales vigentes

Administracion Integral de Riesgos

Estados Financieros

Visita a Agencias

Programa de Transformacién Digital

Acciones realizadas

Evaluacion del disefio e implementacion de los
diferentes componentes del Gobierno Corporativo de la
Cooperativa.

» Portafolio de Inversiones
* Capital Social

* Activos y Leasing

* Expedientes de crédito

Revision de varios de los procesos y componentes
asociados a Tl, en funcién de la normativa vigente y
las mejores prdcticas, tales como: seguimiento a la
implementacion del Marco de Gobierno de Tl, Gestion
de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad,
entre otros.

Seguimiento y monitoreo al cumplimiento de las
mismas, Estatuto Social de CoopeAnde No.1, Politicas,
Reglamentos, Procedimientos y Normativa SUGEF,
entre ellos, Reglamento de Gobierno Corporativo y la
Ley 7786 entre otros.

Evaluacion y seguimiento al proceso y verificacion del
cumplimiento de la normativa vigente, que incluye el
SUGEF 2-10.

Andlisis y revision de los mismos.

Validar la implementacion y efectividad de los controles
establecidos para gestionar los riesgos asociados a las
distintas actividades operativas desarrolladas en las
Agencias como: apertura de agencias, gestion de fondos
de cajas, cierres, custodia de tarjetas, documentos en
blanco, entre otros.

Se da seguimiento al Programa de Transformacion
Empresarial, el cual forma parte de la estrategia
institucional, en donde destaca la implementacion de
las soluciones CORE-ERP y CX.

Consejo de Administracién (Art. 42 Estatuto
Social de CoopeAnde)

Cumplieron con las disposiciones del Estatuto
Social, de la Asamblea General de Delegados
(as) Ordinaria y Extraordinarias, la Legisla-
cion y Normativa vigente.

Se definieron politicas de financiacion, cré-
dito, inversién, administracion y las que se
consideren necesarias para la operacién de
la Cooperativa.

Aprobaron los estados financieros interme-
dios y estados financieros auditados que se
remiten a la SUGEF.

Se aprobaron los reglamentos internos.

Establecieron todas las politicas necesarias
para la buena marcha de la Cooperativa.

Aprobaron y realizaron modificaciones a los
Planes Operativos y el Presupuesto corres-
pondiente.

De acuerdo con las politicas establecidas, rea-
lizaron la contratacion de los asesores exter-
nos y de la Firma de Auditorias Externas re-
queridas por la Cooperativa.

Aprobaron la suspension de asociados con
debido proceso y elevaron los casos a la
Asamblea General para lo procedente.

Se garantizé el cumplimiento del envio de in-
formes a los organismos y entes que regulan
la intermediacion financiera.

Aprobaron el Plan Anual Operativo y el Pre-
supuesto del Comité de Educacién y Bienes-
tar Social.

Se aprobaron las solicitudes de afiliacion de
nuevos asociados(as) a la Cooperativa, asi
como conocer las renuncias.

Se aprobd el informe de Gobierno Corpo-
rativo.

Acataron las disposiciones establecidas en
los acuerdos de SUGEF.

Integraron los comités técnicos y comisiones de
trabajo para la operacién de la Cooperativa.

Participaron en sesiones para el cambio de
Core de la Cooperativa y su seguimiento.

Comité de Educacién

y Bienestar Social

Conforme al andlisis de los deberes y atribuciones del Comité de
Educacidn y Bienestar Social, establecidos en el articulo 55, del
Estatuto Social de CoopeAnde, este comité sefiala lo siguiente:

Editaron y publicaron dos cdpsulas informativas Conexion Uno
a Uno.

Se ratificaron los totales y montos de los pilares y becas otor-
gados.

Elaboraron su plan anual de trabajo y su respectivo presupues-
to los cuales trasladaron al Consejo de Administracién para su
aprobacion El Plan se desarrolld, pero con instrucciones de la
Gerencia General, se mantuvo en espera hasta que la Estrategia
Social quedara definida.

Se utilizaron las reservas de Educacion y Bienestar Social de
forma aceptable.

Desarrollaron seminarios y capacitaciones en materia coopera-
tiva, tanto para asociados (as) reales y potenciales, delegados
(as), Organos Sociales y colaboradores (as).

Realizaron los procesos de evaluaciéon sobre los programas de
formacién cooperativa.

De forma cuatrimestral presentaron al Consejo de Administra-
cion el informe de las labores realizadas y resultados obtenidos,
tal y como lo establece el Estatuto Social.

Aprobaron y participaron de los proyectos y actividades pre-
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sentados por el departamento de Responsabilidad Social.

« Aprobaron la logistica y participaron en la actividad Vivan los Nifios.

« Coordinaron las acciones de bienestar social, de educacién y capacita-
cién cooperativa aprobadas por el Consejo de Administracion y Gerencia
General.

De los Delegados y Delegadas
Movimientos
De acuerdo a los establecido en el Articulo 33 de nuestro Estatuto So-
cial, se llevan a cabo revisiones mensuales que nos permiten mantener
un control de nuestros delegados.
Durante el periodo 2025 un total de 26 delegados propietarios han per-
dido su credencial, no se habilitaron delegados suplentes porque ac-
tualmente no contamos con suplencias hasta una nueva elecciéon de
delegados.

Tipo delegado Motivo Salida Cantidad

Propietario Pérdida de Credencial 29

Con corte al diciembre, 2025 nuestra base de datos se encuentra con-
formada por 382 delegados propietarios y cero suplentes.

Asistencia Asambleas Ordinaria y Extraordinarias
La Asamblea General Extraordinaria LXVII, celebrada el 25 de enero,
2025 contd con la participacion de 303 delegados propietarios lo que
representa un 73.72% de un total de 411 delegados convocados.

A continuacion, se detalla el desglose de asistencia.

Asistencia Asamblea General

Total delegados Asistieron No asistieron
an § 303 § 108
100% 73,72% 26,28%

La Asamblea General Ordinaria LXVII, celebrada el 26 de abril, 2025
contd con la participacion de 324 delegados propietarios lo que repre-
senta un 79.60% de un total de 407 delegados convocados.

Esto marca el interés y el compromiso de nuestros delegados con la
Cooperativa.

A continuacidn, se detalla el desglose de asistencia.

Asistencia Asamblea General

Total delegados Asistieron No asistieron
407 § 324 § 83
100% 79,60% 20,4%
@@ @ 1 BB e

Es importante mencionar que de los 83 delegados que no asistieron, 20
justificaron su ausencia.

La Asamblea General Extraordinaria LXIX, celebrada el 29 de setiem-
bre, 2025 contd con la participacion de 245 delegados propietarios lo
que representa un 62.02% de un total de 395 delegados convocados.

A continuacidn, se detalla el desglose de asistencia.

Asistencia Asamblea General

Total delegados Asistieron No asistieron
395 § 245 § 150
100% § 62,02% § 37,98%

La Asamblea General Extraordinaria LXX, celebrada el 09 de diciembre,
2025 contd con la participacion de 225 delegados propietarios lo que
representa un 73.72% de un total de 384 delegados convocados.

A continuacidn, se detalla el desglose de asistencia.

Asistencia Asamblea General

Total delegados Asistieron No asistieron
384 § 225 § 159
100% § 58,59% § 21,41%
Formacioén

Durante el 2025 se realizd 1 moédulo de formacion donde los delegados de-
mostraron un gran compromiso al participar en las capacitaciones virtuales.

A continuacioén, se detalla la asistencia en cada uno de los mdédulos:

| Médulo de Formacién

Total delegados Asistieron No asistieron Justificaron
399 204 195 2
100% 51% 49% 1,25%

Los resultados reflejan el interés continuo en el desarrollo y formacion
y ademds su adaptabilidad a las plataformas virtuales, fortaleciendo su
rol como delegado y el intercambio de conocimientos.

Los diferentes temas cubiertos durante el afio, han sido seleccionados
para fortalecer y fomentar el rol de liderazgo de nuestros delegados.

Conclusiones Generales
Para finalizar con este informe de labores concluimos lo siguiente:
o Este periodo ha sido un conjunto de retos, experiencias y logros alcanzados,

y lo presentado en este informe es el resultado de un proceso de revision
documental, investigacién, consultas y seguimientos, en el que ha partici-
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pado colaboradores de las dife-
rentes dreas de la Cooperativa
quienes con su asistencia a se-
siones suministraron informacion
critica y analitica que potenciaron
el cumplimiento de objetivos para
la rendicién de cuentas.

CoopeAnde es una institucion
soélida que se refleja en los resul-
tados financieros y de gestion, de
acuerdo a la calificacién dada por
SUGEF y la opinién sin salvedades
de los Auditores Externos.

De acuerdo al andlisis de los de-
beres y atribuciones estableci-
dos en el Estatuto Social para el
Consejo de Administracion y el
Comité de Educacion y Bienestar
Social, podemos indicar que am-
bos cumplieron con sus funciones.

Se conocieron 744 sugerencias
enviadas por los asociados al Co-
mité de Vigilancia y se da segui-
miento a las mismas a través del
Area de Aseguramiento y Calidad.
El 97% de las sugerencias recibi-
das fueron atendidas en el mo-
mento oportuno por parte de las
dreas respectivas.

Las dreas correspondientes aten-
dieron en forma oportuna las
sugerencias, observaciones Yy
recomendaciones dadas por los
érganos de control y supervision
internos de la Cooperativa, asf
como de los organismos externos.

CoopeAnde cumplié con lo esta-
blecido en la Ley, el Estatuto So-
cial y la reglamentacion vigente
en este periodo.

Queremos expresar nuestro mas
sincero agradecimiento a cada
uno de ustedes por su gran com-
promiso en la construccion y for-
talecimiento de la Cooperativa.
Los valores, transparencia, traba-
jo en equipo y constancia siguen
siendo pilares fundamentales en
los 60 aflos de CoopeAnde.

Reiteramos nuestra fidelidad y
compromiso como Comité de Vi-
gilancia y nos constituirnos como
garantes de los intereses y forta-
lecimiento continvo de esta gran
comunidad coopeandina.

iCoopeAnde sigue por

buena senda!



Comité de Vigilancia

Organos de Control Externos: confianza, rigor téc-
nico y reputacion institucional.

La solidez de CoopeAnde R.L. no se construye Unica-
mente desde su gestion interna, sino también desde
una relacion estratégica con firmas de reconocimien-
to internacional que aportan independencia, rigurosi-
dad técnica y credibilidad ante los grupos de interés.

En el dmbito de auditoria externa, el despacho KPMG
ha desempefiado un papel fundamental mediante la
realizacion de la auditoria financiera y de riesgo. Su
intervencion garantiza que los estados financieros
reflejen razonablemente la situacion econdmica y
patrimonial de la Cooperativa, bajo estdndares téc-
nicos internacionales. Mds alld del dictamen financie-
ro, su andlisis de riesgos aporta una vision objetiva
sobre la exposicion institucional, fortalece los con-
troles y genera recomendaciones que contribuyen a
una gestion prudente y sostenible. La presencia de
una firma de este nivel refuerza la transparencia y la
confianza ante asociados, entes reguladores y ter-
ceros interesados.

De manera complementaria, Deloitte tiene a su cargo
la auditoria de cumplimiento, asegurando que la Coo-
perativa opere dentro del marco normativo aplicable
y conforme a las mejores prdcticas regulatorias. Su
revision independiente valida la efectividad de los
controles establecidos, identifica oportunidades de
mejora y contribuye a robustecer la cultura de cum-
plimiento. En un entorno cada vez mds exigente y su-
pervisado, contar con una evaluacion externa espe-
cializada en cumplimiento no solo mitiga riesgos, sino
que consolida la disciplina institucional y la alineacion
con estdndares internacionales.

Por su parte, Moody’s, con su amplia trayectoria y reco-
nocimiento global, aporta una dimensidn estratégica adi-
cional a través de la evaluacion y calificacion de riesgo.
Su andlisis independiente permite medir la fortaleza finan-
ciera, la capacidad de pago y la estabilidad de la Coo-
perativa, generando sefiales claras al mercado sobre su
desemperio y perfil de riesgo. La calificaciéon otorgada se
convierte en un activo reputacional que respalda la con-
fianza de inversionistas, asociados y entidades financie-
ras, fortaleciendo el posicionamiento institucional.

En conjunto, estos drganos de control externo no solo
cumplen una funcién de fiscalizacion, sino que cons-
tituyen aliados estratégicos en la consolidacion de un
gobierno corporativo solido, transparente y alineado
con estdndares internacionales. Su aporte trasciende
el cumplimiento normativo: elevan la calidad de la
gestion, promueven la mejora continua y proyectan
a CoopeAnde R.L. como una organizaciéon madura,
confiable y preparada para enfrentar los desafios del
entorno financiero actual.

Porque cuando la supervisiéon es rigurosa y la transpa-
rencia es consistente, la confianza deja de ser una aspira-
cion y se convierte en una ventaja competitiva sostenible.

Enfoque
e del Reporte

1. Alcance y Periodo del reporte

El presente reporte comunica el desemperio
economico, social y ambiental de CoopeAn-
de R.L, elaborado conforme a los Estdndares
GRI 2021, con el propdsito de transparentar la
gestion de la Cooperativa y su contribucion al
desarrollo sostenible y al bienestar de las per-
sonas asociadas, colaboradores y comunidades
vinculadas.

La informaciéon presentada corresponde al pe-
riodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2025, divulgado durante el afio
2026, en concordancia con el ciclo anual de ren-
dicion de cuentas y memorias institucionales de
la organizacion. La Cooperativa publica periddi-
camente memorias e informacion financiera y
de gestion como parte de sus mecanismos de
transparencia.

Para consultas, comentarios o solicitudes de in-
formacién adicional sobre el contenido del re-
porte, las personas interesadas pueden comu-
nicarse con el area de Sostenibilidad a través
del correo electrénico: responsabilidadsocial@
coopeandel.com

El informe abarca las operaciones y actividades
bajo control directo de CoopeAnde R.L, inclu-
yendo su gestion financiera, administrativa y de
sostenibilidad, asi como los impactos derivados
de su relacién con personas asociadas, colabo-
radores, proveedores y la comunidad.

La elaboracion técnica del reporte es liderada
por la Unidad de Sostenibilidad, en coordina-
cién con las diferentes dreas de la Cooperativa,
quienes suministran la informacién requerida.
Posteriormente, el informe es presentado a la
Gerencia General para su conocimiento y apro-
bacién final.

Las actividades propias del giro cooperativo en
servicios financieros y de apoyo a sus asocia-

dos, asi como acciones y progra-
mas vinculados con sostenibilidad
ambiental, social y de gobernanza,
alineados con iniciativas nacionales
como el Programa Pais de Carbono
Neutralidad, en el cual la Coopera-
tiva ha obtenido reconocimientos
reiterados.

Esfuerzos institucionales orientados
al bienestar colectivo, la educacion
financiera y la participacién en fo-
ros y alianzas de sostenibilidad a
nivel nacional.

La informacién reportada corres-
ponde a las operaciones desarrolla-
das en Costa Rica y refleja la gestion
institucional de la Cooperativa como
una sola entidad juridica y opera-
tiva, incluyendo sus politicas inter-
nas, tales como su Codigo de Etica
y Politica de derechos humanos
aplicables a Directores de Organos
Sociales, Directores Independien-
tes del Consejo de Administracion,
Miembros Externos de Comités y
colaboradores (as) de Coope-Ande
N°1 R. L., quienes tienen la obligacion
de conocer y cumplir lo contenido en
esta Politica, asi como facilitar suim-
plementacién y la comunicacion de
cualquier infracciéon que conozcan
que se haya cometido al mismo.

El reporte se contextualiza dentro
del rol del movimiento cooperativo
costarricense como actor relevante
en la contribucién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), esfuer-
zo articulado mediante iniciativas
sectoriales que integran indicadores
comunes para medir impactos eco-
némicos y sociales.

El reporte se basa en la informacion
disponible en los sistemas internos de
la Cooperativa y en fuentes institucio-
nales validadas al cierre del periodo.
Cualqguier estimacion o dato sujeto a
actualizacién se comunica siguiendo
los principios GRI de transparencia,
precision y comparabilidad.

CoopeAnde,. establece su compro-
miso con los derechos humanos
mediante una politica de Derechos
Humanos P-S-73 aplicable a érga-
nos de gobierno, comités y personas
colaboradoras. Esta politica integra
principios como la no discriminacion,
igualdad de oportunidades, trabajo
digno, remuneracién justa, salud y
seguridad ocupacional, proteccion
de datos, inclusion y respeto a la di-
versidad. Asimismo, contempla me-

canismos de denuncia confidenciales, proteccion contra represalias y el cum-
plimiento del debido proceso, promoviendo una cultura organizacional ética,
inclusiva y sostenible.

2. Estdndares utilizados (GRI Standards)
Para su preparacion se utilizaron los siguientes estdndares:

GRI 1: Fundamentos 2021, que establece los principios de calidad del reporte y
los requerimientos generales para la elaboracién de informes de sostenibilidad.

GRI 2: Contenidos Generales 2021, utilizado para divulgar informacion sobre
el perfil organizacional, estrategia, gobernanza, ética, politicas, prdcticas y
participacion de los grupos de interés.

GRI 3: Temas Materiales 2021, aplicado para identificar, priorizar y gestionar los
impactos econémicos, ambientales y sociales relevantes para la organizacion.

3. Metodologia de recopilacién de informacién

La recopilacion de informacién para el presente reporte se realizé mediante
un enfoque estructurado y verificable, con el propdsito de asegurar la calidad,
trazabilidad y consistencia de los datos analizados. Se combinaron fuentes
primarias y secundarias, asi como técnicas cualitativas y cuantitativas, ali-
neadas con buenas prdcticas de reporte organizacional y sostenibilidad.

Se definieron las dreas clave proveedores de datos como Talento Humano,
Estrategia Comercial, Operaciones, Finanzas, Riesgos, entre otras, con el fin
de garantizar la cobertura de los temas materiales del reporte. Cada drea
designd responsables para el suministro y validacion de la informacion.

Se analizaron politicas, procedimientos, indicadores de desempefio, reportes
de gestidn, bases de datos institucionales y documentacién normativa vigen-
te. Esta revision permitio obtener informacion histérica, métricas de desempe-
Ao y evidencia de prdcticas implementadas.
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Se extrajeron indicadores operati-
vos, financieros, sociales y de ges-
tion mediante herramientas como
por ejemplo Balance Social. Se rea-
lizaron consultas técnicas con lideres
de proceso y personal clave para
contextualizar resultados, identificar
iniciativas relevantes y documentar
practicas.

Los datos fueron organizados se-
gun los ejes temdticos del informe,
permitiendo identificar avances,
brechas y oportunidades de mejora.
Este proceso garantizé la consisten-
cia metodoloégica y la comparabili-
dad con periodos anteriores cuando
existian registros historicos.

Esta metodologia asegura que la
informacion presentada refleje de
manera fiel la gestion de la organi-
zacion, sustentada en datos verifi-
cables y en la participaciéon de las
dreas responsables.

4. Frecuencia
del reporte

La Cooperativa elabora el Reporte
de Sostenibilidad con una frecuencia
anual, presentando la informacion
correspondiente al desempefio eco-
némico, social y ambiental de cada
periodo fiscal.

Esta periodicidad permite dar segui-
miento sistemdtico a los indicadores
materiales, evaluar avances respec-
to a metas establecidas y garantizar
la comparabilidad de los resultados
entre periodos consecutivos, en con-
cordancia con las recomendaciones
de los GRI Standards sobre consis-
tencia y transparencia en la divulga-
cion de informacion.

El reporte se publica una vez finali-
zado el cierre del periodo evaluado
y tras completar los procesos in-
ternos de recopilacion, validacion y
aprobacién de la informacién por
parte de las dreas responsables.

5. Declaracién de
conformidad GRI

Se incluye al final.

Relacidon con
los Grupos de
Interés

Relacién con los Grupos de Interés
Entra la materialidad y la consul-
ta a partes interesadas realizada
en el Ultimo trimestre 2024.

(GRI 2-29)
. ldentificaciéon de grupos de interés clave
Asociados
Colaboradores
Organos de gobernanza
Reguladores (CONASSIF, SUGEF)
Comunidad

Proveedores

Proveedores
Entes de
certificacion y
regulacion

Socio Comercial
Comunidad

Competidores

Personas
Colaboradoras

Proveedores
Criticos

Aliados
Estratégicos

Personas Asociadas

Organos Sociales

Clientes

Mecanismos de didlogo
y participacién

En el modelo cooperativo, la partici-
pacion no es solo un principio, sino
un eje esencial de la gestion demo-
cratica. Por ello, la Cooperativa pro-
mueve mecanismos permanentes
de didlogo que permiten a las perso-
nas asociadas, drganos de gobierno,
colaboradoras y comunidad involu-
crarse activamente en la toma de
decisiones y en la construccién de
valor social, econémico y ambiental.

Estos espacios buscan fortalecer la
transparencia, la corresponsabilidad
y la confianza, asegurando que la
gestion institucional responda a las
necesidades reales de su base aso-
ciativa y a los desafios del entorno.

La organizaciéon cuenta con medios
para el registro de quejas como el Bu-
z6n de Sugerencias en la pdagina web
https://coopeande.qualtrics.com/
jfe/form/SV_6WQmjCpfeSLKOLA
ademds el correo electrénico asegu-
ramientocalidad@coopeandel.com y
otros medios fisicos como los canales
de agencias, quioscos, entre otros.

El nUmero de quejas recibidas por
ano, el tipo de inquietudes plan-
teadas, cdmo se manejaron y se
proporcioné el remedio:

Tipo de Sugerencias

Tipo Cantidad %

Reclamo 415 56%
: Quejq ........................ 1 07 .............. 14% .....
: F ehcmc Ion ............... 50 ................ 7% .....
Solicitud ' 12 . 15%
Sugerencias 7 1%
NOtIﬁ Caaone s ........ 53 ............... 7% .
Total general | 744 100%

Entre estos mecanismos se incluyen
canales formales como el Cédigo de
Conducta, los canales de comunica-
cion interna, el drea de Talento Hu-

mano y los medios institucionales de atencion, a través de los cuales se pueden
realizar consultas o expresar inquietudes de manera oportuna. Asi como los men-
cionados anteriormente.

Durante el periodo reportado, la Cooperativa no registré quejas fundamen-
tadas relacionadas con violaciones a la privacidad del cliente ni incidentes de
pérdida, filtracién o robo de datos de clientes que se registren con ese criterio.

La Cooperativa mantiene controles y politicas orientadas a la proteccién de
la informacidn, incluyendo medidas de seguridad, gestion de accesos y pro-
cedimientos para la atenciéon de incidentes, con el fin de garantizar la confi-
dencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

Se cuenta con el O-C-49 Procedimiento para la Gestion de Grupos de Interés,
el cual establece los lineamientos para la identificacion, priorizacion, andlisis y
gestidn de las relaciones con sus partes interesadas, considerando sus expecta-
tivas, necesidades e impactos. Este procedimiento permite definir mecanismos
de participacién y comunicaciéon adecuados para cada grupo de interés, tales
como canales de atencidn, encuestas, espacios de didglogo, reuniones y otros
medios de interaccion, promoviendo una comunicacion bidireccional y efectiva.

Asimismo, la informacién recopilada a través de estos procesos es utili-
zada como insumo para la toma de decisiones, la gestion de riesgos y la
identificacion de temas materiales, contribuyendo al fortalecimiento de la
estrategia de sostenibilidad de la Cooperativa.

Objetivos
* Garantizar la participaciéon democrdtica de las personas asociadas.

e Escuchar y atender expectativas, sugerencias y preocupaciones de los gru-
pos de interés.

e Fortalecer la gobernanza cooperativa mediante procesos consultivos y co-
laborativos.

e Impulsar la mejora continua de los servicios y proyectos sociales.

e Promover una cultura organizacional basada en el respeto, la inclusion y la
comunicacion abierta.

Principales mecanismos
implementados

* Asamblea General de Asociados: espacio maximo de deliberaciéon y toma
de decisiones, donde se rinden cuentas, se aprueban estrategias y se ejerce
el control democrdatico.

* Reuniones informativas y encuentros participativos: instancias periddicas
para compartir resultados, escuchar aportes y analizar temas de interés co-
lectivo.

e Canales permanentes de comunicacién: buzones fisicos y digitales, correo
institucional y plataformas internas para la recepcion de consultas, sugeren-
cias o inquietudes.

» Comités y equipos de trabajo interdisciplinarios: integrados por personas
colaboradoras y representantes cooperativos para desarrollar iniciativas
sociales, educativas y ambientales.

* Vinculacién con la comunidad: actividades, alianzas y espacios de didlogo
con actores locales para generar impacto positivo en el territorio.

Para el afio 2024 se realizé la consulta de partes interesadas con un mecanismo
para conocer las opiniones de los grupos de interés sobre los impactos de la coo-
perativa, en el ambiente, la sociedad y la gobernanza.
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Partes interesadas consultadas

Principales expectativas y preocupaciones identificadas
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En cuanto a la Evaluacion de los im-
pactos de los productos y servicios
en la salud y la seguridad, CoopeAn-
de debe enfocar su evidencia en la
seguridad desde una perspectiva de
bienestar financiero, proteccién de
datos y condiciones fisicas de aten-
cién al publico.

Aunque el indicador parece disefiado
para productos fisicos, en el sector fi-
nanciero se traduce en la mitigacion
de riesgos que afecten la estabilidad
o integridad del asociado.

En CoopeAnde contamos con un
Programa de Ciberhigiene Ilama-
do "Guardianes de la Informacion:
Protegiendo nuestros datos ante
amenazas digitales”

En un mundo donde la informacion
se ha convertido en el recurso mds
valioso, todos somos responsables
de protegerla. "Guardianes de la In-
formacion” es una iniciativa integral
de Talento Humano con Seguridad
de Informacién, que une a colabora-
dores y asociados bajo una mision
comun: cuidar los datos personales,
financieros y corporativos, mientras
enfrentamos las amenazas digitales
del presente y construimos un futuro
mas seguro.

Objetivos

. Fomentar una identidad de guar-
didn: Crear un sentido de pertenen-
cia y responsabilidad compartida
en torno al uso de los productos y
servicios digitales para la seguri-
dad de la informacion.

- Concientizar sobre amenazas ac-
tuales: Equipar a colaboradores,
directores, delegados y asociados
con el conocimiento para identifi-
car y responder a riesgos digitales.

- Fortalecer la confianza mutua:
Garantizar que los canales de co-
municacion internos Yy externos
sean confiables, promoviendo re-
laciones mds seguras.

. Promover buenas prdcticas digi-
tales: Concientizar sobre hdabitos
seguros en el uso de contrasefias,
manejo de datos sensibles y na-
vegacion en linea.

Resultados esperados

Transformacién cultural hacia una

actitud proactiva en se-
guridad de la informa-
cion.

Prevencion y reduccién
de incidentes de seguri-
dad en la Cooperativa.

Mayor confianza por
parte de los asociados
hacia los canales oficia-
les y servicios.

Fortalecimiento de la
imagen corporativa en
proteccion de datos.

Estrategias

Capacitacion Interna y
externa.

Reconocimientos.

Camparias Visuales (In-
fografias y Videos).

Simulacién de Amenazas

Acuerdo 16-CA-3394-2025.
El Consejo de Administra-
cién evalua y aprueba el
Programa de Ciber Higiene
para el periodo 2025, pre-
sentado por el Director de
Riesgos. ACUERDO FIRME.

La Cooperativa garantiza
que el 100% de sus produc-
tos y servicios financieros
cumplen con los requisitos
de informacién estableci-
dos por la normativa vigen-
te en Costa Rica, asi como
con sus politicas internas
de transparencia y protec-
cién al consumidor.

Todos nuestros contratos
se régimen por las condi-
ciones legales contractua-
les y revisados por el MEIC,
tasas de interés, plazos, co-
misiones, riesgos asociados
y derechos de los usuarios.
Esta se comunica a través
de contratos, plataformas
digitales y atencion per-
sonalizada en sucursales,
asegurando que los aso-
ciados cuenten con infor-
macién clara, suficiente y
oportuna para la toma de
decisiones informadas.

Gestion de

Temas
® Materiales

(GRI 3 - Temas Materiales)

Aqui explicas cémo llegaste a los 5
temas:

» GRI 3-1: Proceso para identificar
impactos materiales.

e GRI 3-2: Lista de temas materiales.

» GRI 3-3: Cémo se gestiona cada tema
(jeste es el corazon del reportel).

GRI 3-1: Proceso para identificar
impactos materiales.

Taller de identificacion de impactos

Como parte del proceso de identifi-
cacion de impactos, riesgos y opor-
tunidades en materia de sostenibili-
dad, se realizé un taller participativo
interno con representantes de dife-
rentes dreas de la organizacién. El
objetivo fue identificar y priorizar los
impactos potenciales de la coope-
rativa en dimensiones econémicas,
sociales y ambientales, siguiendo el
enfoque de doble materialidad reco-
mendado por los estdndares GRI.

Durante el taller se analizaron los
impactos agrupados en grandes te-
mas estratégicos, los cuales fueron
posteriormente evaluados segun su
relevancia, magnitud y probabilidad
de ocurrencia.

El ejercicio permitié identificar im-
pactos en las siguientes categorias:

e Derechos Humanos (5 impactos
identificados).

e Gobernanza ASG (3 impactos).

» Estrategia (3 impactos).

* Imagen y reputacion (3 impactos).
e Comunicacion (2 impactos).

e Cultura organizacional y am-
biente (1 impacto).

Los resultados del taller permitieron
contar con una primera identifica-
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cion estructurada de impactos negativos potenciales, que posteriormente fueron analizados con mayor detalle me-
diante herramientas de priorizacion y validacién interna.

El detalle completo de los impactos identificados y su andlisis se documentd en matrices de trabajo y archivos de so-
porte utilizados durante el proceso metodoldgico.



Y
RIQ

Temas
Materiales

GRI 3-2: Lista de temas materiales.

Temas materiales identificados:

Confianza

ASG en el
portafolio de
negocio

Bienestar de
personas
colaboradoras

Medio ambiente
Personas

Desarrollo
e impacto

Como resultado del proceso de identifi-
cacion, andlisis y priorizacion de impac-
tos econdmicos, sociales y ambientales,
la cooperativa definid un conjunto de
temas materiales que representan los
asuntos mds relevantes para la gestion
de la sostenibilidad y la generacién de
valor para los grupos de interés.

Estos temas reflejan dreas en las que la
cooperativa puede generar impactos
significativos, tanto positivos como ne-
gativos, a través de sus operaciones, pro-
ductos, servicios y relaciones dentro de la
cadena de valor.

Los temas materiales identificados son
los siguientes:

¢ Confianza

Este tema abarca aspectos relacionados
con la transparencia, la ética, el gobier-
no corporativo y la rendicién de cuentas,
elementos clave para fortalecer la credi-
bilidad institucional y la relacién con los
asociados y demds grupos de interés.

* ASG en el portafolio de negocio

Se refiere a la integracién de criterios am-
bientales, sociales y de gobernanza en el
disefio y gestion de los productos y servi-
cios financieros, promoviendo decisiones

responsables y sostenibles en la cartera de crédito e inversion.
* Bienestar de las personas colaboradoras

Incluye las acciones orientadas a promover condiciones laborales
dignas, el desarrollo profesional, la igualdad de oportunidades, la
salud y seguridad en el trabajo y el bienestar integral de las per-
sonas colaboradoras.

* Medio ambiente

Comprende la gestidon responsable de los impactos ambientales
asociados a las operaciones de la organizacion, asi como la pro-
mocion de prdcticas que contribuyan a la proteccion del entorno
y al uso eficiente de los recursos, mantener las certificaciones ISO
14001 Sistema de Gestion Ambiental y el reconocimiento Carbono
Neutralidad Plus del Programa Pais carbono Liderazgo.

e Desarrollo e impacto social

Este tema aborda el aporte de la cooperativa al desarrollo de las
comunidades y al fortalecimiento del bienestar social, a través de
programas, iniciativas y servicios que generan valor compartido.
Estos temas materiales orientan la estrategia de sostenibilidad, la
gestidon de impactos y la estructura del presente reporte, permi-
tiendo enfocar los esfuerzos de la organizacion en aquellas dreas
donde puede generar mayor valor para la sociedad y los grupos
de interés.

GRI 3-3: Como se gestiona cada tema
(jeste es el corazén del reporte!).

La Confianza

Para CoopeAnde, la Confianza es el activo mds valioso en la re-
lacién con nuestras partes interesadas. Este tema se gestiona de
manera sistémica a través de la Estrategia Institucional 2026-2028
(disefiada en 2025), integréndose en el Balanced Scorecard (BSC)
bajo las perspectivas de Procesos y Sostenibilidad. El enfoque se
centra en la mitigacién de riesgos y el fortalecimiento de la legi-
timidad operativa mediante indicadores de cumplimiento y rendi-
cion de cuentas.

Mecanismos de Transparencia y Rendicién de Cuentas

Como muestra de nuestro compromiso con la transparencia acti-
va, por cuarto afio consecutivo, la Cooperativa pone a disposicidon
publica en su sitio web oficial los siguientes instrumentos de ren-
dicién de cuentas:

» Reporte de Sostenibilidad bajo Estdndares GRI: Documen-
to que detalla nuestro desempefio econdmico, ambiental y
social el cual incluye la informacion relevante para las partes
interesadas como:

- Medicién de Impacto: Visibilizacion de los resultados de
proyectos sociales y ambientales, permitiendo a las par-
tes interesadas evaluar el valor compartido generado.

- Gobernanza Institucional: Informacién detallada sobre la
estructura de toma de decisiones y los érganos sociales,
garantizando el control democrdtico.

» Estados Financieros Auditados: Publicacién integra de los re-
sultados financieros para asegurar la trazabilidad de la gestion

J
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Marco Normativo y Politicas
de Integridad

La gestion de la confianza se susten-
ta en un robusto marco de gobernan-
za compuesto por politicas especifi-
cas que orientan el comportamiento
ético y operativo:

. Cédigo de Etica y Conducta:
Constituye el eje transversal de
nuestra integridad. Define los va-
lores institucionales, las normas
de comportamiento esperadas
y los mecanismos de denuncia
(linea ética) para asegurar un
entorno de transparencia, ho-
nestidad y respeto mutuo entre
colaboradores, directivos de or-
ganos sociales y asociados.

Derechos Humanos y Respon-
sabilidad Social: Compromisos
firmes con la dignidad humana y
el impacto positivo en la comu-
nidad.

Gestidn de Partes Interesadas:
Metodologia clara para el didlo-
go y la atencion de expectativas
de nuestros grupos de interés.

Politica del Sistema Integrado
de Gestidn (SIG): Marco que uni-
fica los estandares de calidad,
ambiente y seguridad en un solo
modelo de excelencia.

Aseguramiento y
Cumplimiento Legal

La efectividad de estas politicas se
valida mediante un programa anual
de auditorias el cual incluye Evalua-
cion de Requisitos legales aplicables
donde se supervisa cerca de 1,000
requisitos legales en sostenibilidad.
En el Ultimo trienio, hemos alcanzado
una nota superior al 98% de cumpli-
miento en las muestras evaluadas.

Complementamos esto con:

« Evaluaciones de segunda par-
te a proveedores criticos para
asegurar la de la cadena de
valor.

« Auditorias internas y externas de
cumplimiento normativo y legal.

« Capacitacién Constante: For-
macién continua para delega-
dos, organos sociales y aso-
ciados en temas de educacion

RS | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

financiera, sostenibilidad e inter-
pretacién de estados financieros.

La Cooperativa evalua este enfoque
mediante el monitoreo de los KPI es-
tratégicos y la retroalimentacion de
las partes interesadas. El manteni-
miento de la publicacién sistemdtica
de nuestros reportes y el alto indice
de cumplimiento legal ratifican nues-
tra resiliencia y compromiso con una
gestion ética y transparente.

ASG en el Negocio

Enfoque de Gestién y Vinculacién
Estratégica.

En la Cooperativa, la sostenibilidad
no se gestiona como un drea aislada,
sino como un motor de competitivi-
dad y resiliencia financiera. El tema
material ASG se operativiza a través
de la Estrategia Institucional 2026-
2028 (disefiada en 2025), la cual in-
tegra criterios ambientales, sociales
y de gobernanza directamente en el
nucleo del negocio.

Esta integracion se refleja en el Balan-
ced Scorecard (BSC), donde los objeti-
vos de sostenibilidad estdn vinculados
por ejemplo a las perspectivas Finan-
ciera y de Clientes, asegurando que el
desemperfio ASG sea corresponsable
de la rentabilidad y la propuesta de
valor de la organizacion.

Mecanismos de Gestién
y Programas Clave

Para garantizar la ejecucion de esta
estrategia, la Cooperativa ha imple-
mentado los siguientes mecanismos:

* Fondeo Verde y Productos Sos-
tenibles: Gestionamos activa-
mente la busqueda de lineas de
crédito y fondeo especializado en
mercados verdes. Estos recursos
permiten mantener y expandir
nuestra cartera de productos con
impacto positivo, tales como:

- Vivienda Sostenible: Finan-
ciamiento con condiciones
preferenciales para solucio-
nes habitacionales que cum-
plen criterios de eficiencia
energética, uso eficiente de
los recursos, criterios de bio-
diversidad y criterios sociales,
entre otros.

- Movilidad Sostenible: Crédi-

tos destinados a la adquisi-
cién de vehiculos eléctricos y
tecnologias de transporte de
baja emision.

 Alineacion Normativa Interna-
cional: Iniciamos el proceso de
convergencia y alineacion con
las normas del Consejo de Nor-
mas Internacionales de Sosteni-
bilidad (ISSB), especificamente
NIIF S1 (Informacién general a
revelar sobre sostenibilidad) y
NIIF S2 (Informacién a revelar re-
lacionada con el clima), elevan-
do el estandar de transparencia
financiera y no financiera.

Métricas Cruzadas: La estrate-
gia incorpora programas donde
las métricas ASG estdn "cruza-
das"” con los indicadores de des-
empefio operativo. Esto significa
que el éxito del negocio se mide
tanto por su crecimiento patri-
monial como por el cumplimien-
to de metas de ambientales, in-
clusioén social y ética corporativa.

Seguimiento y
Mejora Continua

La gobernanza de este tema mate-
rial recae en los érganos de direccion,
quienes supervisan periddicamente
el avance de las metas establecidas
en el BSC 2026-2028. Este modelo de
gestion permite:

1. Aprovechar oportunidades de
mercado en la economia verde.

2. Garantizar que la Cooperativa
mantenga su propodsito de bien-
estar social bajo un modelo fi-
nanciero solido y transparente.

3. Identificar riesgos climdticos y
sociales de manera temprana.

Bienestar de las personas
colaboradoras

Para la Cooperativa, el capital humano
es el habilitador critico de la sostenibi-
lidad a largo plazo. Este tema material
se gestiona de forma sistémica a través
de la Estrategia Institucional 2026-2028,
integréndose en el Balanced Scorecard
(BSC) bajo la perspectiva de Aprendiza-
je y Crecimiento. Los objetivos estraté-
gicos estdn diseflados para fortalecer
la cultura organizacional, el desarrollo
del talento y la adopcidn tecnoldgica
como pilares de competitividad.



diante el monitoreo periédico de los KPI
definidos en la Estrategia 2026-2028, inclu-
yendo la medicion de la huella de carbo-
no, los indices de reciclaje y el consumo de
recursos. El cumplimiento sostenido de la
norma ISO 14001 y los reconocimientos de

Medio Ambiente

Mecanismos de Gestién e

Iniciativas de Impacto Gestion Ambiental y Accién Cli-
madtica.

Nuestra gestion se operativiza mediante programas robustos que

promueven la equidad, la diversidad y el bienestar integral: Para nuestra Cooperativa, la pro-

* Cultura y Liderazgo (Pit Champion): Mantenemos activo el pro-
grama "Pit Champion”, una red de embajadores por dreas que
actuan como facilitadores para fortalecer la cultura CoopeAnde.
Estos lideres internos son esenciales para permear la estrategia
2026-2028 en todos los niveles de la organizacion, asegurando la
cohesién y el compromiso con nuestros valores cooperativos.

* Bienestar y Educaciéon Preventiva: La nueva hoja de ruta est-
ratégica prioriza el Programa de Bienestar del Colaborador,
que bajo un enfoque integral busca el equilibrio entre la vida
personal y profesional. Esto se complementa con programas
de Educacion Financiera Preventiva, disefiados especificamente
para el personal, fomentando una salud financiera sélida que se
refleje en su calidad de vida.

* Programa de Diversidad e Inclusién:

- Inclusién Laboral: Fomentamos la empleabilidad de perso-
nas con discapacidad mediante el programa de "Empresas
Inclusivas”, con el apoyo de la Fundacién Yo Puedo ¢Y Vos?

- Accesibilidad Linguistica (LESCO Financiero): en 2026 ofre-
ceremos servicios de interpretacion en LESCO en nuestras
agencias, garantizando la autonomia de la comunidad sorda,
y continuaremos avanzando junto nuestro aliado estratégico
Instituto Tecnolégico de Costa Rica TEC con el Proyecto LES-
CO Financiero.

Voluntariado Corporativo: Potenciamos el impacto social
a través de programas de voluntariado, donde nuestros
colaboradores y actores de la comunidad donde opera-
mos participan activamente en las iniciativas sociales de
la Cooperativa, fortaleciendo el vinculo con la comunidad,
como Nifias Supercientificas, Vivan los Nifios y la Nifias y
Proyectos Comunales con los jovenes de los Centros Civi-
cos Por la Paz.

* Equidad de Género y Liderazgo Femenino:

- Liderazgo Real: Bajo la visiéon de nuestra Gerente General,
Alexandra Mdarquez-Massino Rojas, el 51% de nuestros man-
dos medios son liderados por mujeres.

- Brecha Cero: Mantenemos una paridad absoluta (100,00%) en la
relacion de salario base entre hombres y mujeres.

- Formacion de Alto Nivel: Se otorgaron 10 becas para el Mul-
tigeneration Upskilling Program de INCAE Business School,
incluyendo la participacion estratégica de colaboradoras de
mandos medios.

Evaluacién del
Enfoque de Gestién

La eficacia se mide a través del cumplimiento de las metas de capa-
citacion, el impacto del voluntariado y el monitoreo de los indicado-
res de equidad y bienestar en el BSC. La continuidad de estos pro-
gramas asegura una organizacion resiliente, con un talento humano
altamente identificado con el propdsito cooperativo.

teccion del entorno es una res-
ponsabilidad ética y una condicién
para la resiliencia del negocio. Este
tema material se gestiona de for-
ma sistémica a través de la Estra-
tegia Institucional 2026-2028 (di-
sefiada en 2025), la cual establece
indicadores y metas criticas dentro
de la Perspectiva de Sostenibilidad
del Balanced Scorecard (BSC). El
enfoque se centra en la mitigacion
de la huella operativa y la promo-
cion de una cultura ambiental.

Mecanismos de Gestidn
e Iniciativas de Impacto

Nuestra gestion ambiental se opera-
tiviza mediante programas de sen-
sibilizacion, certificaciones de alto
nivel y alianzas estratégicas:

e Cultura y Sensibilizacién:

- Formacién Continua: Charlas,
capacitaciones y el aprove-
chamiento del curso especia-
lizado en Ambiente disponible
en nuestro Campus Virtual.

- Buenas Prdcticas Operativas:
Promocién activa del car-
pooling (uso compartido de
vehiculos), gestion integral
de residuos y el uso eficiente
de recursos (agua y energia)
para optimizar nuestros indi-
cadores ambientales.

* Impacto en la Juventud y Co-
munidad: Extendemos nuestro
compromiso hacia las nuevas
generaciones, promoviendo
proyectos ambientales a lo in-
terno de los Centros Civicos
por la Paz. Esta iniciativa bus-
ca empoderar a los jévenes en
la implementacién de buenas
prdcticas ambientales en sus
entornos locales.

Estdndares de Excelencia y Cer-
tificaciones: La Cooperativa va-
lida su gestion mediante marcos
de referencia internacionales y
nacionales de alto rigor:

. CERTIFICADO
CERTIFICATE
1SO 14001:2015 SGA 456/01

- Certificaciéon I1SO 14001: Mantenimiento de nues-
tro Sistema de Gestion Ambiental bajo estandares
globales.

- Programa Pais Carbono Liderazgo: Ostentamos el
reconocimiento Carbono Neutralidad Plus, el maxi-
mo nivel otorgado por la Direccion de Cambio Cli-
mdatico (DCC) de Costa Rica.

- Eventos Sostenibles: Nuestra Asamblea General de
Delegados se gestiona bajo criterios de sostenibili-
dad, contando con el galardén de Bandera Azul Eco-
légica en la categoria de Eventos Especiales.

« Incidencia y Alianzas Climdaticas: Mantenemos un li-
derazgo activo en la agenda climdtica nacional medi-
ante nuestra participacion en la Alianza para la Accién
Climatica (AAC), contribuyendo al cumplimiento de las
metas de descarbonizacion del pais.
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Carbono Neutralidad Plus ratifican nuestro

compromiso con la mejora continua y la
transparencia ambiental.

Desarrollo e impacto social

Para CoopeAnde, el impacto social es la
esencia de nuestra identidad cooperativa.
Este tema material se gestiona de mane-
ra sistémica a través de la Estrategia Ins-
titucional 2026-2028 (disefiada en 2025),
la cual integra metas especificas en la
Perspectiva de Sostenibilidad del Balan-
ced Scorecard (BSC). El enfoque ha evo-
lucionado hacia la medicion del Retorno
de la Inversion Social (SROI), asegurando
que cada coldn invertido genere un bene-
ficio tangible y transformador en nuestras
comunidades.

Liderazgo e Incidencia en el
Desarrollo Sostenible

Reconocemos que el desarrollo soste-
nible requiere un esfuerzo colectivo. Por
ello, CoopeAnde mantiene una participa-
cién activa y estratégica en los principa-
les foros de decision del pais, con el fin
de ejercer una incidencia positiva en la
agenda nacional:

» Consejo Nacional para la Sostenibi-
lidad (CNS): Participacion en la defi-
nicion de rutas estratégicas de pais
para el cumplimiento de las metas
nacionales.

Foro Interbancario de Sostenibi-
lidad: Colaboracién directa con el
sector financiero para estandarizar
criterios ASG y promover finanzas
responsables en Costa Rica.

Alianza Empresarial para el Desar-
rollo (AED): Alianza clave para el in-
tercambio de buenas prdcticas y el
fortalecimiento del ecosistema em-
presarial sostenible.

Mecanismos de Medicién y
Rendicién de Cuentas

Para garantizar la transparencia y la me-
jora continua, utilizamos un robusto eco-
sistema de herramientas de evaluacion
nacionales e internacionales:




* Reporte de Sostenibilidad bajo
Estdndares GRI: Marco global
para la transparencia en el de-
sempefio no financiero.

indice de Madurez de la Soste-
nibilidad (AED): Herramienta de
la Alianza Empresarial para el
Desarrollo que permite el ben-
chmarking y la mejora de pro-
cesos internos.

e Balance Social Cooperativo:
Instrumento técnico que mide el
cumplimiento de los principios y
valores cooperativos.

e ODS Coop: Plataforma de re-
porte de contribucién a los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) ante el INFOCOOP y la
Secretaria Técnica Nacional, ali-
mentando directamente el infor-
me pais sobre el avance de la
Agenda 2030.

Programas e Iniciativas
de Alto Impacto

Nuestra gestion se operativiza me-
diante alianzas estratégicas que
potencian el alcance de nuestros
proyectos:

Inclusién y Accesibilidad (LESCO

« Financiero): Continuidad del pro-

yecto pionero con el TEC y la Co-
munidad Sorda, eliminando bar-
reras de comunicacion para la
comunidad sorda y promoviendo
su autonomia econdmica.

Educacidon y Vocacién Cienti-
fica: Programa "Nifias Super-
cientificas” en alianza con el
TEC, disefilado para cerrar brec-
has de género en dreas STEM y
fomentar el liderazgo femenino
desde edades tempranas.

Empoderamiento de la Persona
Joven: Colaboracion activa con
los Foros de Juventudes de los
Centros Civicos por la Paz, impul-
sando el liderazgo y la sana con-
vivencia por medio del desarrollo
comunal Programa "Uno a Uno:
Mejoremos Juntos tu Comunidad",
donde se ejecutan proyectos de
infraestructura y desarrollo social
mediante un modelo de participa-
cion directa de las juventudes.

Educacidon Financiera: Imple-
mentacion de programas aline-
ados a la Estrategia Nacional de
Educaciéon Financiera, dotando a
las personas asociadas de herra-
mientas para una gestion respon-
sable del crédito y el ahorro.

La eficacia de nuestra gestion social
se valida mediante la revision trimes-
tral de los indicadores de impacto en
el BSC y los resultados obtenidos en
las herramientas de evaluacion men-
cionadas. La integracion de los resul-
tados de CoopeAnde en el informe
nacional de los ODS ratifica nuestro
papel como un actor relevante en el
desarrollo sostenible de Costa Rica.

La organizacién gestiona impactos
econdémicos indirectos relevantes
como parte de su enfoque estratégi-
co. Por motivos de confidencialidad,
ciertos detalles no se divulgan publi-
camente, pero son considerados en
la toma de decisiones para asegurar
la generacion de valor sostenible.

Metodologia de Materialidad

* Enfoque utilizado (doble mate-
rialidad / impacto y relevancia).

* Fuentes de informacion (encu-
estas, talleres, entrevistas, and-
lisis interno).

 Criterios de priorizacion.

Matriz de Materialidad

» Representacion grdéfica de los te-
mas materiales.

Temas priorizados
segun impacto y relevancia
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Desempeno
e Econdmico

(GRI 201, 203)

Resultados financieros relevantes

Durante el 2025, la economia mundial se desen-
volvié en un entorno caracterizado por incerti-
dumbre geopolitica persistente, asociada a los
conflictos en Europa del Este y Medio Oriente,
asi como por ajustes en las prioridades de po-
litica econédmica en economias avanzadas. En
este contexto, el crecimiento econémico global
se mantuvo moderado, en torno al 3,1%-3,3%,
con una desaceleracion mds marcada en eco-
nomias desarrolladas y un desempefio relati-
vamente mds dindmico en economias emer-
gentes, aunque sujeto a riesgos financieros y
comerciales. La inflacién global continud su pro-
ceso de normalizacién en 2025, ubicdndose en
promedio entre 4,5% y 5,0%, significativamente
por debajo de los niveles observados en afios
previos. Este comportamiento respondié a la
moderacion de la demanda agregada, la esta-
bilidad relativa en los precios internacionales de
las materias primas y el efecto rezagado de po-
liticas monetarias restrictivas. En este entorno,
varios bancos centrales mantuvieron o profun-
dizaron posturas monetarias menos restrictivas,
aunque con un enfoque cauteloso ante riesgos
inflacionarios residuales.

Costa Rica
Desempeio Macroeconémico 2025

Para el aflo 2025, las estimaciones de crecimien-
to real de la economia costarricense se ubican
en un rango entre 3,5 % y 4,2 %, de acuerdo con
proyecciones de organismos oficiales y multila-

terales. El Banco Central de Costa Rica estima una expan-
sién cercana al 4,2 %, mientras que el Fondo Monetario
Internacional proyecta un crecimiento mds conservador,
alrededor del 3,6 %.Desde una perspectiva financiera, este
desempefio continua altamente explicado por el dinamis-
mo del régimen de zonas francas y las exportaciones de
servicios, particularmente de alta tecnologia, mientras que
la demanda interna mantiene un crecimiento moderado,
condicionado por una politica monetaria que, aunque me-
nos restrictiva que en afios previos, aun refleja cautela
ante riesgos inflacionarios y externos.

Este desempefio reflejo la persistencia de diferencias es-
tructurales entre sectores productivos. Las zonas francas
continuaron liderando el crecimiento, con expansiones su-
periores al 6% interanual, impulsadas principalmente por
el sector de equipos médicos, asi como por la produccién
de bienes electrénicos y alimentarios. En contraste, el ré-
gimen definitivo mostré un crecimiento mds moderado,
cercano al 2,5%-3,0%.

La inflacion se mantuvo en niveles bajos durante 2025, con
una variacién interanual estimada entre 1,2% y 1,8%, por
debajo del rango meta del Banco Central de Costa Rica
(2%-4%). Este comportamiento estuvo influido por una de-
manda interna moderada, la apreciacion relativa del colén
y la contencion de los precios de bienes importados. Las
expectativas de inflacion permanecieron ancladas alrede-
dor del 2,0%-2,5%.

En materia de politica monetaria, el Banco Central man-
tuvo durante 2025 una postura orientada a preservar la
estabilidad de precios y apoyar la actividad econémica.
La Tasa de Politica Monetaria (TPM) se sostuvo en 4,00%
anual, reflejando un enfoque menos restrictivo y coherente
con el entorno de inflacién baja y crecimiento moderado.

Tipo de Cambio y Condiciones Financieras

El tipo de cambio del délar frente al colén mostrd en 2025
una estabilidad relativa, con cotizaciones promedio en el
rango de #510-7525 por délar. Este comportamiento estu-
vo respaldado por flujos constantes de divisas asociados
al turismo, la inversion extranjera directa y las exportacio-
nes del régimen de zonas francas. No obstante, el merca-
do cambiario permanecié sensible a choques externos y
a cambios en las condiciones financieras internacionales.

Crédito y Sistema Financiero

El crédito al sector privado continud expandiéndose du-
rante 2025, con un crecimiento interanual estimado entre
6,0% y 7,0%. La cartera en moneda nacional mostré un cre-

cimiento mds dindmico, cercano al
7,0%-8,0%, mientras que el crédito en
moneda extranjera crecié a un ritmo
mds moderado, alrededor del 4,0%-
5,0%, reflejando una mayor prefe-
rencia por financiamiento en colones
y una gestion mds prudente del ries-
go cambiario por parte de deudores
e intermediarios financieros.

Las tasas activas y pasivas del sis-
tema financiero mostraron una
tendencia a la estabilidad, con re-
ducciones marginales en algunos
segmentos, en linea con la TPM y el
entorno de baja inflacion.

Balance de Situacién Activo Total

Al cierre de 2025, la estructura del
activo refleja una contracciéon con-
trolada del balance (-3,77 %), co-
herente con una estrategia conser-
vadora y defensiva en un entorno
financiero mds restrictivo. La reduc-
cion del tamafo del activo no obe-
dece a un deterioro puntual, sino a
un proceso de ajuste y reordena-
miento de prioridades.

La institucion fortalece su posicion
de liquidez inmediata, incremen-
tando de forma significativa las
disponibilidades, mientras reduce
su exposicion a inversiones finan-
cieras y mantiene una cartera de
crédito estable en términos relati-
vVOs, aunque con una leve disminu-
cion en monto absoluto. Esto evi-
dencia un menor apetito por riesgo
de mercado y por crecimiento cre-
diticio, privilegiando la estabilidad

y la capacidad de respuesta ante
escenarios adversos.

El portafolio de inversiones registra
un ajuste negativo equivalente al 11,9
% de su saldo, atribuible principal-
mente a efectos de valoracién y re-
balanceo estratégico ante condicio-
nes de mercado. Este ajuste explica
aproximadamente el 3,5 % del activo
total, constituyéndose en uno de los
principales factores de contraccion
del balance durante el periodo.

En conjunto, el activo muestra una
posicion solida, prudente y liquida,
adecuada para preservar solvencia
y estabilidad, pero que plantea el de-
safio de recomponer gradualmente
la rentabilidad mediante una gestion
mds activa del balance, una vez que
el entorno macro financiero permita
retomar un mayor dinamismo.

Comportamiento del Activo Total: Diciembre 2024 y diciembre 2025 (en colones)

Activos

Disponibilidades

Inversiones en Instrumentos financieros
Cartera de Créditos

Inmuebles, Mobiliario y Equipo en (neto)
Otros Activos |

Total Activos

| 37,987,221399 © 519%

2024 % 2025

%212,130,460,675 28.96% 186,865,298,877
2466,816,326,395 63.73% 453,673,920,032§
9,905,767,443 135% 9,513,886,145 |
5,678,935,496 0.78% 7,665,028,963

| 732,518,711,407 | 100.00% : 704,888,497,961 :

| 47170,363,944

% Variacion var.%

6.69% 9,183,142,544 24.17%
26.51% 2(25,265,161,798) -1.91%
64.36% 2(13,142,406,362) -2.82%
1.35% (391,881,298) -3.96%
1.09% 1,986,093,467 34.97%

100.00%  (27,630,213,447) | -3.77%

Portafolio de Inversiones en ins-
trumentos financieros

Al cierre de 2025, el portafolio de
inversiones en instrumentos finan-
cieros presenta una contraccion
relevante del 11,91 %, reduciendo su
participacién dentro del activo to-
tal de 28,96 % a 26,51 %. Esta evo-
lucion refleja una decision estraté-
gica consciente mds que un ajuste
coyuntural.

El portafolio total asciende a
¢186.865, con una alta concentra-
cion en colones (901 %) y una ex-
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posicion moderada en doélares (9,9
%), lo que mantiene bajo el riesgo
cambiario. La estructura estd cla-
ramente orientada a liquidez y pre-
servaciéon de capital, con cerca de
la mitad del portafolio invertido en
reservas de liquidez y garantias en
el BCCR, y mds de un tercio adicio-
nal en instrumentos del sector pu-
blico, reflejando muy bajo riesgo
de crédito.

La tasa facial promedio es 6,24 %,
consistente con un perfil conser-
vador, pero con alta sensibilidad a
la politica monetaria local y riesgo

de reinversidén ante eventuales re-
ducciones de la TPM. En conjunto,
el portafolio prioriza solvencia y es-
tabilidad, sacrificando parcialmen-
te rentabilidad, y presenta espacio
para optimizacion gradual del ren-
dimiento sin alterar significativa-
mente el perfil de riesgo.

cieras y mantiene una cartera de
crédito estable en términos relati-
VOS, aunque con unad leve disminu-
cion en monto absoluto. Esto evi-
dencia un menor apetito por riesgo
de mercado y por crecimiento cre-
diticio, privilegiando la estabilidad



Comportamiento de las Inversiones en Instrumentos financieros
A diciembre 2023- 2024 y 2025

(en millones de colones)
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Cartera de Crédito

Al cierre de 2025, la cartera de crédito muestra una leve contraccién del
2,82%, manteniéndose como el principal componente del activo, con una
participacion que incluso aumenta de 63,73% a 64,36%. Este incremento re-
lativo responde al gjuste del balance en su conjunto y no a un crecimiento
real de la colocacion.

La evolucion de la cartera refleja un entorno de colocacion mds restric-
tivo, caracterizado por una mayor cautela en la originacion, criterios de
admisidn mds exigentes y una priorizacion de la calidad crediticia sobre
el crecimiento en volumen. Esta dindmica es consistente con una gestion
prudente del riesgo, orientada a contener deterioros en morosidad y pre-
servar el capital.

La cartera crediticia se mantiene mayoritariamente al dia, lo que confirma
una base de calidad aun sdlida; no obstante, el andlisis interanual evidencia
un deterioro focalizado por moneda, con implicaciones claras de riesgo.

Comportamiento de la Cartera de Crédito Neta
A diciembre 2023 - 2024 y 2025
(en millones de colones)
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Pasivo Total y Patrimonio

Al cierre de 2025, el pasivo total asciende a #569.426 millones, registrando una disminucién interanual de #27.886
millones (-4,67%). La estructura de fondeo se mantiene concentrada en las obligaciones con el publico, que conti-
nuan representando alrededor del 81% del total, pese a una reducciéon moderada en términos absolutos.

Durante el periodo se observa la cancelacién total de las obligaciones a plazo con el BCCR, lo que mejora el perfil
de liquidez y reduce la exposicion a fuentes extraordinarias de financiamiento. En contraste, las obligaciones con
entidades financieras muestran un crecimiento relevante (+14,43%), incrementando su participacion relativa den-
tro del pasivo.

En conjunto, el pasivo refleja una recomposicion ordenada de las fuentes de fondeo, con énfasis en estabilidad,
eficiencia financiera y adecuada gestion de la liquidez, manteniendo una estructura consistente con el entorno
econdmico y financiero del periodo.

Comportamiento del Pasivo Total: Ailos 2024 y 2025

Pasivos Variacion Var.%
EOingociones con el Publico 487,532,459,299 81.62% 461,425,336,646 81.03% 2(26,107,122,652) -5.35%
éOingacionesoPIazo con el BCCR 13,605,456,388 0.00% - 0.00% 5(13,605,456,388) -100.00%2
éOingocionescon Entidades 83,625,040,243 14.00% 95,692,862,126 16.81% 512,067,821,883 14.43% :
ECUentos por pagar y provisiones 7,542,308,279 1.26% 7,097,633,402 1.25% 2(444,674,877) -5.90%
éOtros Pasivos 5,006,939,544 0.84% 5,209,889,422 0.91% 5202,949,878 4.05%
%Totcl Pasivos 597,312,203,753 100.00% 569.425,721,596 100.00% %(27,886,482,157) -4.67%

Las obligaciones con el publico registraron una disminucién interanual de #26.107 millones (-5,35%). A pesar de
esta variacion, continuan siendo la principal fuente de fondeo, representando aproximadamente el 81 % del pasivo
total, lo que evidencia una base de captaciones amplia y estructuralmente relevante.

Ahorros Vista y Programados
De diciembre 2024 a diciembre 2025
(en millones de colones)

. Saldo Ahorro Vista Saldo Ahorro Programado
. Tasa de interés (AH Vista) . Tasa de interés (AH Programado)
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Durante 2025, la estructura de
captaciones evidencia una mayor
volatilidad en los ahorros a la vis-
ta, particularmente en el segundo
trimestre, asociada a la reduccién
de la tasa de interés aplicada a
este segmento y a su mayor sen-
sibilidad al rendimiento. En con-
traste, los ahorros programados
mantienen un comportamiento
estable en saldos y tasas, consoli-
ddandose como una fuente de fon-
deo mds predecible y de menor
riesgo de liquidez. Esta dindmica
refleja una estrategia orientada
al control del costo financiero y la
estabilidad del balance, aunque

Saldo en ACAS y Tasa Promedio

con impactos puntuales en la com-
posicion del pasivo y en el margen
financiero de corto plazo.

En este periodo 2025, el saldo en
ACAS mantiene una tendencia
descendente moderada pero per-
sistente, pasando de niveles cer-
canos a Z430 mil millones a inicios
del afio, hasta ubicarse alrededor
de Z400 mil millones al cierre, lo
que representa una contraccion
aproximada del 7 % interanual. La
trayectoria es ordenada, sin episo-
dios de volatilidad abrupta, lo que
descarta presiones de liquidez de
corto plazo. En paralelo, la tasa

. Saldo en ACAS (eje derecho)

promedio muestra una reduccién
gradual y continua, descendiendo
desde niveles cercanos al 8,4% has-
ta aproximadamente 7,7% al cierre
del periodo.

El andlisis conjunto indica que la
reduccion de tasas no se traduce
en recuperacion de saldos, lo que
refuerza la lectura de un ajuste es-
tructural del pasivo mds que una
respuesta coyuntural al precio. Las
decisiones de los asociados pare-
cen estar mds influenciadas por
necesidades de liquidez, expecta-
tivas econémicas y alternativas de
inversion, que por la tasa ofrecida.

Tasa Promedio
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Obligaciones con Bancos

Las obligaciones con entidades
financieras presentan en 2025
un incremento interanual signi-
ficativo, consoliddndose como
uno de los principales factores
de recomposicion del pasivo.
En términos absolutos, el sal-
do pasa de #83.625 millones en

2024 a #95.693 millones en 2025,
lo que implica un aumento de
712.068 millones, equivalente a
una variacion interanual del 14,43
%. Este crecimiento contrasta con
la contraccion observada en el to-
tal de pasivos, que disminuyen un
4,67 %, lo que evidencia un cam-
bio deliberado en la estructura de
fondeo.

Obligaciones con Entidades Financieras

De diciembre 2024 a diciembre 2025
(en millones de colones)

. Obligaciones con entidades financieras

Desde el punto de vista estructural,
la participacion de este rubro den-
tro del total de pasivos se incremen-
ta de 14,00 % a 16,81 %, reflejando
una mayor dependencia relativa de
financiamiento institucional frente
a otras fuentes, particularmente
las obligaciones con el publico, que
registran una reduccidon tanto en
monto como en participacion.

Tasa Promedio
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La tasa promedio presenta un ajuste
mixto: luego de un incremento signi-
ficativo al inicio de 2025, se observa
una reducciéon a partir del segundo
trimestre, estabilizandose en un ran-
go cercano al 75% - 7,7% durante el
resto del afio. Este comportamiento
indica una gestién activa del costo
financiero, posiblemente asociada a
renegociaciones, vencimientos susti-

Comportamiento del Patrimonio Total

tuidos por fondeo mds barato o un
mejor alineamiento con las condi-
ciones del mercado.

Patrimonio

Al cierre de 2025, el Patrimonio To-
tal asciende a #135.463 millones, re-
gistrando un crecimiento absoluto
de #256 millones respecto a 2024

De diciembre 2024 - diciembre 2025 (en colones)

Patrimonio

apital Social

justes al Patrimonio
Reservas Patrimoniales
Resultado del Periodo

al Patrimonio

El Capital Social continua siendo
la base estructural del patrimo-
nio, evidenciando estabilidad en
los aportes de los asociados. Su
comportamiento sugiere confian-
za Yy permanencia del asociado,
sin presiones relevantes por retiros
de capital, y contribuye a sostener
la solvencia de la entidad, por su

Estado de Resultados

En el periodo 2025, la cooperativa
presenta una reduccion interanual del
340 % en los ingresos, pasando de
7129.723 millones a #85.603 millones,
en linea con un entorno de menor di-
namismo crediticio y una estrategia
de crecimiento prudente. En forma
consistente, los gastos totales dismi-
nuyen también en un 34,0%, reflejan-
do una adecuada flexibilidad operati-
va y disciplina en la gestion de costos.

Esta variacion se explica principal-
mente por el comportamiento es-
table del tipo de cambio durante el
2025, el cual redujo de forma signi-
ficativa tanto las pérdidas como las
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| 88,483,998377 | 6544%

| 4288203601 | 317%
| 40,965,382,540
| 1468903136 | 1.09%

 135,206,507,654

2024 % 2025

87,093,070,841
4,615,862,367

| 3030% | 42,015872,658

1,737,970,499

100.00%

parte las reservas patrimoniales si-
guen cumpliendo su rol de colchén
de proteccion financiera, fortale-
ciendo la capacidad de absorcion
de pérdidas y el cumplimiento de
requerimientos  regulatorios. Su
evolucién es consistente con una
politica prudente de capitalizacion
y gestion conservadora del riesgo.

ganancias por diferencial cambia-
rio. La reducciéon del gasto financie-
ro se explica por la disminucion de
pérdidas por diferencial cambiario,
las cuales pasan de #33.702 millo-
nes en 2024 a #4103 millones en
2025 (-87,95%), y de forma parale-
la, la estabilidad cambiaria también
afectd el ingreso financiero mos-
trando la reduccién de ganancias
por diferencial cambiario de #35.006
millones en 2024 a #4.350 millones
en 2025 (-87,40%). Este efecto evi-
dencia una transicion desde resul-
tados financieros influenciados por
volatilidad cambiaria (2024) hacia
un desempefio mds estructural y re-
currente en 2025, alineado con una
gestion prudente del balance y del

L 64.29%

135,462,776,364 |

(¢135.207 millones), lo que equivale
a una variacién interanual de 0,19
%. Este comportamiento refleja una
estabilidad patrimonial, con una
evolucién positiva pero modera-
da, consistente con un entorno de
crecimiento prudente, control de
riesgos Yy posible priorizacién de
solvencia y sostenibilidad sobre ex-
pansiéon acelerada.

% Variacion var.%

\ (1,390,927,536) | -157%

L 3a% 327638766 7.64%
L 3102% | 1050490018 | 2.56%

L 128% | 269,067,363 | 1832%

100.00% | (2.269177.391) : 019%

El resultado del periodo actua como
el principal impulsor marginal del
crecimiento patrimonial, reflejando
una rentabilidad contenida pero po-
sitiva. Este desempefio es coherente
con un entorno operativo retador y
con una estrategia orientada a pre-
servar estabilidad y solvencia mds
que a maximizar crecimiento.

riesgo cambiario.

El excedente operativo se ubica en
#2.852 millones, con una caida del
33,9% respecto a 2024, lo que evi-
dencia que la rentabilidad relativa se
mantiene estable y que la disminu-
cion del resultado responde principal-
mente a la menor escala del negocio,
sin deterioro estructural de eficiencia.

El excedente neto del periodo alcan-
za 7841 millones (-33,9%); no obstan-
te, el excedente neto final aumenta
un 18,3 %, hasta #1.738 millones, de-
bido a ajustes en la politica de re-
servas y/o utilizacion de reservas
acumuladas, y no a una mayor ge-
neracion operativa.




Comparativo y composicién del Estado de Excedentes y Pérdidas Periodo .

diciembre 2024 - diciembre 2025
(en colones)

Cuentas del estado de Resultados 2024 2025 Variacion Var.%

Ingresos Financieros 115,694,611,891 77,792,946,513 -37,901,665,378 -32.76%
Ingresos por Recuperocién Activos Financierqs 10,439,348,314 3,791,335,238 - -6,648,013,0767 7 -63.68% -
Ingresos Operativos Diversos 3,588,648,196 4,018,764.,130 430,115,934 1.99%

Total Ingresos 129,722,608,401 85,603,045,881 -44.119,562,519 -34.01%
Gastos Financieros 82,842,999,776 45,790,653,612 -37,052,346,164 -44.73%
Gastos por Incobrables y Desvalorizacién 16,092,828,940 12,314,411,465 -3,778,417,476 -23.48%
Gastos Opérativos Diversdé 5,098,329,346 5,627,499,478 7 529,170,132 i 10.38% .
Gastos Adhﬂinistrativos ) 21,375,549,938 19,618,773,984 ! -2,356,775,953 7 -11.03%
Total Gastos 125,409,708,000 82,751,338,538 -42,658,369,462 -34.02%
Excedente Operativo 4,312,900,401 2,851,707,343 -1,461,193,058 -33.88%
Efecto (ajuste) por reconocimiento NIIF 9 - - - 0.00%

Exc. Operativo antes de partic. sobre Utilidad. 4,312,900,401 2,851,707,343 -1,461,193,058 -33.88%
Retenciones (Ley Asociaciones Cooperativas) 194,082,142 128,315,233 -65,766,909 -33.89%
Excedentes antes de Reservas 4.118,818,259 2,723,392,110 -1,395,426,149 -33.88%
Reservas Legales y Estatutarias 2,846,514,264 1,882,126,846 -964,387,418 -33.88%
Excedente Neto del Periodo 1,272,303,995 841,265,264 -431,038,731 -33.88%
Traslado de Reservas al Excedente Neto 196,599,141 896,705,235 700,106,094 356.11%
Excedenté Neto ) 1,468,963,136 : 1,737,970,499 269,067,363 ) 18.32%

Aspectos relevantes de la Gestién
Financiera durante 2025

En sintesis, 2025 se consolidd como
un afio de ajuste y consolidacion fi-
nanciera, marcado por un entorno
macroecondmico restrictivo y una
estrategia institucional orientada
prioritariamente a la preservacion
de la liquidez, la solvencia y la esta-
bilidad del balance. La prolongacion
de un ciclo de tasas de interés en
niveles relativamente elevados du-
rante buena parte del afio, aunado
a una desaceleracién en la deman-
da de crédito, limitd el crecimiento
de los ingresos financieros y reforzd
la necesidad de una gestion mdas
eficiente del margen financiero y
del costo de fondeo.

Durante el periodo, la Cooperativa
operd en un entorno de mayor sensi-
bilidad del publico ahorrante, hereda-
do de los eventos de intervencion del
sistema financiero cooperativo ocu-
rridos en afos previos, lo que man-
tuvo una presién estructural sobre la
liquidez inmediata y obligd a soste-
ner niveles prudenciales de activos
liquidos por encima de los minimos
regulatorios. Este contexto incremen-
t6 los costos de oportunidad y exigio
una administracion activa de brechas
de liquidez y calces de plazos.

Adicionalmente, el aumento en
los costos de fondeo y la mayor
competencia por recursos liquidos
impulsaron el fortalecimiento de
las politicas de diversificacion de

fuentes de financiamiento, la opti-
mizaciéon del gasto operativo y una
gestion mds estricta de los flujos de
caja. Estas acciones permitieron mi-
tigar riesgos de liquidez y sostener
la continuidad operativa en un en-
torno de crecimiento moderado y
alta selectividad crediticia.

Finalmente, durante 2025 se profun-
dizo la revision de los indicadores de
suficiencia patrimonial, liquidez estruc-
tural y concentracion de riesgos, ajus-
tando estrategias de balance y apetito
de riesgo con el objetivo de proteger
los intereses de los asociados, ase-
gurar el cumplimiento regulatorio y
mantener la resiliencia financiera de la
Cooperativa ante un entorno econo-
mico y financiero aun desafiante.

La Cooperativa ha identificado ries-
gos y oportunidades asociados al
cambio climdtico que podrianimpac-
tar su desempefio financiero. Entre
los principales riesgos se encuentran
eventos climdticos extremos que po-
drian afectar la infraestructura fisica
y la operacién de agencias, asf como
cambios regulatorios que impliquen
mayores costos de cumplimiento. En
cuanto a oportunidades, se identifi-
can iniciativas de eficiencia energé-
tica en sucursales, digitalizacion de
servicios financieros y desarrollo de
productos crediticios verdes. Estos

factores se gestionan mediante pla-
nes de continuidad del negocio, in-
versiones en infraestructura resilien-
te y la integraciéon de criterios ASG
en la toma de decisiones financieras.
Contamos con una Matriz para iden-
tificacion de Riesgos ASG.

Bajo este nuevo marco estratégico
y en estricto cumplimiento con la
normativa nacional vigente, la Coo-
perativa ha iniciado un proceso de
preparacion y alineaciéon con las
normas internacionales NIIF S1 (Re-
querimientos Generales para la Re-

Comportamiento del Pasivo Total: Aflos 2024 y 2025

Indicador 2025
Activo . ¢704.889
total : millones
Cartera 64,36%
de crédito : del activo
Portafolio 26,51%
de inversiones : del activo
Pasivo . 569426
total : millones
Obligaciones 81%
con el publico del pasivo
Patrimonio © 135463

: millones
Excedente 71.738
neto millones

Valor econémico generado
y distribuido

Durante el periodo 2025, la Coope-
rativa mantuvo resultados positivos
y una estructura financiera soélida.
El excedente neto final alcanzo
71.738 millones, mientras que el pa-
trimonio total ascendid a #135463
millones, evidenciando estabilidad
en la base patrimonial y continui-
dad en la generacion de valor para
las personas asociadas.

La estructura financiera continua sus-
tentada principalmente en las capta-
ciones del publico asociado, que re-
presentan aproximadamente 81 % del
pasivo total, reflejando la confianza
de los asociados y la relevancia del
ahorro cooperativo como mecanismo
de financiamiento institucional.

Aporte al desarrollo econémico
de asociados

velaciéon de Informacion Financiera
relacionada con la Sostenibilidad)
y NIIF S2 (Informacién a revelar
relacionada con el Clima). En con-
secuencia, la identificacion, cuanti-
ficacion y mitigaciéon de los riesgos
y oportunidades climdaticosserdn
incorporados en los Planes Opera-
tivos Anuales (PAO) y en los proyec-
tos estratégicos a ejecutar a partir
de 2026. Este enfoque proactivo
permitird a la cooperativa asegurar
el cumplimiento legal y fortalecer la
sostenibilidad del portafolio ante los
retos del entorno global.

Comentarios

Ligera contraccidon de 3,77%, asociada a una estrategia prudente

de gestion del balance.

Se mantiene como el principal componente del activo, con una
politica de colocacidn selectiva orientada a la calidad crediticia.

Reduccién del 11,9%, producto del rebalanceo del portafolio y
condiciones de mercado.

Disminucién de 4,67%, manteniendo una
estructura de fondeo estable.

Principal fuente de financiamiento
de la Cooperativa.

Crecimiento moderado del 0,19%, reflejando
estabilidad patrimonial.

Resultado positivo en un entorno
economico moderado.

La actividad financiera de CoopeAnde genera valor econdmico directo
para sus personas asociadas mediante el acceso a soluciones financieras
que promueven estabilidad, bienestar y desarrollo patrimonial. A través de
productos de crédito, ahorro e inversion, la Cooperativa impulsa oportuni-
dades para mejorar la calidad de vida de los asociados, facilitar el acceso
a vivienda, apoyar proyectos personales y fortalecer su seguridad finan-
ciera en el largo plazo.

Acceso a servicios financieros responsables

CoopeAnde promueve el acceso a servicios financieros responsables
para sus personas asociadas mediante una oferta de productos de crédi-
to, ahorro e inversién disefiados bajo criterios de sostenibilidad financiera,
transparencia y gestion prudente del riesgo. A través de estas soluciones,
la Cooperativa facilita el acceso a financiamiento en condiciones compe-
titivas, contribuyendo al bienestar econdmico y a la estabilidad financiera
de sus asociados.

La institucion impulsa una gestion responsable del crédito, basada en el
andlisis de la capacidad de pago y en prdcticas orientadas a prevenir el
sobreendeudamiento, fomentando asi relaciones financieras sostenibles
en el largo plazo. Asimismo, promueve el uso de canales digitales y pro-
cesos dgiles que mejoran la accesibilidad a los servicios financieros, for-
taleciendo la experiencia del asociado y ampliando las oportunidades de
inclusion financiera.



10 Desempefio
e Social

Asociados y Clientes

Satisfacciéon y proteccion
del asociado

En el marco de la gestion de la ex-
periencia del asociado, CoopeAnde
realizé en 2025 la medicién del Net
Promoter Score (NPS) Relacional,
como herramienta clave para eva-
luar la satisfaccion, lealtad y per-
cepcion del servicio por parte de
sus asociados.

La satisfaccion general de nuestros
asociados se encuentra en un 85% y
un 61% se clasifican como promoto-
res y recomiendan a la Cooperativa
en su circulo de influencia. No obs-
tante, se registra una leve disminu-
cion en el NPS, influenciada por el
contexto financiero nacional y la per-
cepcion de una menor generacion de
beneficios para los asociados.

Entre los principales aspectos que im-
pactan la experiencia se identifican:

e El trato y empatia en la atencion.

e Acompafiamiento en las nece-
sidades financieras de nuestros
asociados.

¢ Oportunidades de mejora en la
propuesta de valor y beneficios.

El 75% de los asociados utiliza nues-
tros canales digitales; pese a que
es un alto porcentaje de uso es una
oportunidad para fortalecer la edu-
cacion financiera y la autogestion.

Dentro de las fortalezas resaltadas
por los asociados destacan positi-
vamente la confianza, estabilidad
institucional y calidad en el servicio
al cliente, elementos clave para la
reputacion de la Cooperativa.

En respuesta, la organizacién
plantea acciones orientadas a:

Fortalecer la comunicacion y
transparencia con los asociados.

Optimizar la experiencia en los
canales de atencion.

Impulsar la digitalizaciéon y edu-
cacién en el uso de servicios.

Reforzar la capacitacion del
personal para estandarizar la
calidad del servicio.

Estos esfuerzos se alinean con los
principios de mejora continua, en-
foque en el cliente y generacion de
valor sostenible para las partes in-
teresadas, en concordancia con los
estadndares de divulgacion de GRI
relacionados con experiencia del
cliente y calidad del servicio.

Seguridad de la informacion
y la OCF

Programa de CiberHigiene 2025
"Guardianes de la Informacion: Pro-
tegiendo nuestros datos ante ame-

nazas digitales”

En un mundo donde la informacién
se ha convertido en el recurso mds

valioso, todos somos responsables
de protegerla. "Guardianes de la In-
formacién” es una iniciativa integral
de Talento Humano con Seguridad
de Informacién, que une a colabora-
dores y asociados bajo una mision
comun: cuidar los datos personales,
financieros y corporativos, mientras
enfrentamos las amenazas digita-
les del presente y construimos un
futuro mds seguro.

Objetivos

1. Fomentar una identidad de guar-
didn: Crear un sentido de pertenen-
cia y responsabilidad compartida
en torno al uso de los productos y
servicios digitales para la seguri-
dad de la informacion.

2. Concientizar sobre amenazas
actuales: Equipar a colaborado-
res, directores, delegados y aso-
ciados con el conocimiento para
identificar y responder a riesgos
digitales.

3. Fortalecer la confianza mutua:
Garantizar que los canales de
comunicacion internos y exter-
nos sean confiables, promovien-
do relaciones mds seguras.

4.Promover buenas prdcticas
digitales: Concientizar sobre
habitos seguros en el uso de
contrasefias, manejo de datos
sensibles y navegacion en linea.
Algunas de las actividades de-
sarrolladas

Algunas de las actividades desarrolladas

Periodo Actividad

Octubre : _ Feria Nacional de
¢ Educacion Financiera

Primer :
Trimestre : Webinar o Live
2025 :
Durante Material de Ciber
todoel : Higiene para incluir

afio 2025 en la Charlas de
: Educacién Financiera

Durante Curso Virtual de Ciber
todoel : Higiene
afio 2025 :

Responsabilidad Social

Descripcion

Cdmara de Bancos-Foro Interbancario

de Educacién e Inclusién Financiera

Consejo Nacional para la Sostenibilidad

Charlas de Educacidn Financiera de la
Gerencia Comercial

Responsabilidad Social; puede ceder
el espacio en el campus virtual: el
desarrollo corresponde al drea de

Riesgos.

Responsable Avance

Responsabilidad 100%
Social :

Responsabilidad 100%
Social :

Responsabilidad Video
Social : de Mercado

Responsabilidad 100%
Social :

La Oficina del Consumidor Finan-
ciero (OCF) es una organizacion in-
dependiente en Costa Rica que tiene
como objetivo promover la trans-
parencia, la educacién financiera y
la proteccion de los derechos de las
personas usuarias de servicios fi-
nancieros. A través de sus acciones,
la OCF impulsa buenas prdcticas en
el sector, fomentando relaciones
mds justas y equilibradas entre las
entidades financieras y sus clientes.

En este contexto, CoopeAnde forma
parte de esta iniciativa, reafirman-
do su compromiso con la protec-
cion del consumidor financiero, la
rendicion de cuentas y la mejora
continua en la calidad de sus ser-
vicios. La adhesién a la OCF refleja
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el interés de la cooperativa por for-
talecer la confianza de sus perso-
nas asociadas, garantizar el acceso
a informacion clara y oportuna, y
contribuir activamente a una cultu-
ra financiera responsable en el pais.

Educacidn e Inclusién Financiera

Durante el 2025, la cooperativa ha
consolidado su rol como motor de
bienestar social a través de la ejecu-
cion de programas de formacion ali-
neados con la Estrategia Nacional de
Educacién Financiera. Nuestra ges-
tion trasciende la oferta de productos,
enfocdndose en la creacién de capa-
cidades criticas para la toma de de-
cisiones financieras responsables en
diversos segmentos de la poblacion.

1. Alianzas Estratégicas y
Presencia Nacional

Nuestra participacién activa con el
Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC) desde la Estrate-
gia Nacional de Educacién Finan-
ciera, asi como, Foro Interbancario
de Educacion e Inclusion Financiera
de la Camara de Bancos nos per-
mitié ser co-protagonistas de la 16¢
edicion de la Feria Nacional de Edu-
cacion Financiera:



2. 1Ay
Ciberseguridad:

Aprende cémo ganar el juego an-
tes de que te hackeen, enfocado
en la prevenciéon de fraudes mo-
dernos.
Propuesta de Valor Cooperativa:
Conectando suefios: Beneficios
ocultos de los productos de ahor-
ro y crédito, destacando el mode-
lo solidario.

Primeras Etapas: ;Te dieron tu
primera tarjeta? Te damos el
mapa, orientado a jovenes que
inician su historial crediticio.

Bienestar Integral: Ahorro y es-
tilo de vida, promoviendo el equ-
ilibrio entre el consumo presente
y la seguridad futura.

Talento

Humano

(GRI 401, 403, 404, 405)

3. Inclusién y
Empoderamiento Social

Reconociendo que la educacién finan-
ciera es un habilitador de equidad, im-
pactamos en sectores clave mediante:

« Niflas Supercientificas (Marzo y
Octubre): Aprovechamos este es-
pacio de vocacion cientifica para
capacitar a padres, madres y cui-
dadores. Entendemos que la esta-
bilidad econémica del hogar es el
soporte principal para el desarrol-
lo educativo de las nifias.

Sector Empresarial: En conjun-
to con la Oficina del Consumidor
Financiero (OCF), facilitamos ca-
pacitaciéon de gestion financiera a
nuestros aliados estratégicos em-
presariales, fortaleciendo la salud
financiera de sus colaboradores.

Inclusién de
Campaina OCF

Como parte de nuestra responsa-
bilidad econémica y social, la coo-
perativa se sumo activamente a la
campafia nacional de la OCF:

#AMiTambiénMePasd.

Esta iniciativa rompe el estigma del
fraude financiero mediante testi-
monios de figuras publicas nacio-
nales, abordando el tema desde la
transparencia y la eliminaciéon de
prejuicios. Nuestra participacion en
esta cruzada nacional, difundida
en medios masivos y plataformas
digitales, representa una inversion
directa en la protecciéon del consu-
midor y la resiliencia del sistema
financiero costarricense ante las
estafas digitales.

Contenido 2-7 Empleados

Colaboradores por Género

Al cierre del periodo 2025, la Cooperativa contd con 430 colaboradores activos, clasificados de la siguiente manera:

Cantidad de Empleados por Género

. Masculino Femenino

205 ——

*El género es segun
lo declarado por
cada trabajador.

225

Colaboradores por Regién y Género Femenino @ Mosculino
T
109 94
00 ettt ettt ettt ettt s ettt ettt ettt et ettt et ettt e e et teeteeteeees hteteeesees e
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Alajuela Cartago Guanacaste Heredia Limoén Puntarenas San José
Tabla de distribuciéon de colaboradores por Género y Regién

Region Femenino Masculino

Alajuela 17 19

Cartago 57 50

Guanacaste 5 5

Heredia 28 28

Limén 5 2

Puntarenas 4 7

San José 109 94

Total colaboradores 225 205

Es importante mencionar que, al cierre de 2025, la planilla activa se compuso por colaboradores fijos y de tiempo completo.

Actualmente no se tienen plazas contratadas en modalidad temporal o tiempo parcial.

Contenido 2-8 Trabajadores que no son empleados

Nombre del Proveedor Mujeres Hombres Total Outsourcing

: Asecoande : Servicio Legal 3 1 1
: Servicio de Archivo : 1 1
Mensajeria 0 1 1
Programacion TI 2 3 3
Analista de QA 0 1 1
Servicio de Limpieza 19 : 5 : 5
: Servicio de Seguridad 3 19 19
Novacomp Oracle Forms & Report 0 1 1
PandaTech Desarrollador de Software Java nivel Senior 0 1 1
 Total w33 61
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CoopeAnde contrata a diversos
proveedores calificados que brin-
dan servicio con recursos opera-
tivos, profesionales y técnicos es-
pecializados, clasificdndose como
un Servicio Outsourcing, con este
servicio se cuentan con 671 recursos
distribuidos en diversas dreas de la
Cooperativa.

Cuando una empresa desea ofre-
cer sus servicios a la Cooperativa
debe de realizar un proceso de
inscripciéon el cudl se solicita una
serie de requisitos, entre ellos:
que el proveedor se encuentre al
dia con las obligaciones sociales
como la Caja Costarricense de
Seguro Social y podliza de riesgo
del trabajo por el Instituto Nacio-
nal de Seguros. Adicional, deben
comprometerse con el cumpli-
miento de la legislacidon vigente y
disposiciones establecidas por la
Cooperativa en materia ambien-
tal, equidad, discriminacién, entre
otros, de los recursos que prestan
el servicio.

Dentro de los tipos de trabaja-
dores mds habituales estdn los
siguientes:

Limpieza, Mensajeria, Seguridad Fisica,
Profesionales de T.I., Archivo y Legal.

Limpieza:

Realizar labores de limpieza y des-

Contenido 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal

infeccion a las oficinas, salas, entre
otras dreas de la cooperativa, ade-
mds de manipulacion de residuos y
asistencia a las salas de reuniones
cuando sea requerido.

Mensajeria:

Gestionar la entrega de la corres-
pondencia de toda la Organiza-
cion que incluye tramites ban-
carios, seguros, mantenimiento,
meédicos y apoyar la atencion
de la Recepcion Corporativa, asf
como la conduccion y traslado de
los 6rganos Sociales.

Seguridad Fisica:

Realizar labores de resguardo, re-
gistro, vigilancia y guia a los aso-
ciados que visitan las agencias,
como del personal.

Profesionales de T.I.:

Colaborar con el cumplimiento de
las metas del drea de TI, especial-
mente en el desarrollo a nivel de
programacioén, andlisis y soporte
en el nivel | de solicitudes de re-
querimientos de las dreas de la
cooperativa. Adicional en labores
mds técnicas como QA, Sharepoint,
Ingenieria de Datos.

Archivo:

Realizan labores de archivistica y

custodia de documentacion pro-
pia de la Cooperativa.

Servicio Legal:

Gestion de carteras de cobro a ni-
vel judicial.

Fluctuaciones significativas del
numero de trabajadores que no
son empleados

Los trabajadores por Servicio
Outsourcing no cuentan con una
relacién contractual directa con la
Cooperativa, lo que se establece,
es un contrato con los proveedores
que brindan el servicio y aportan
el recurso, cumpliendo con el per-
fil requerido y estableciéndose los
acuerdos entre las partes.

Los proveedores son los encarga-
dos de realizar las busquedas de
las sustituciones de los recursos
que tienen en la Cooperativa, fa-
cilitando en un plazo no mayor a
15 dias al recurso, lo anterior, lleva
a que los plazos en los que puede
fluctuar o variar el numero de tra-
bajadores que no son empleados
de la cooperativa sea un periodo
corto. Ademds, en estos procesos
se lleva un control de las plazas
donde se genera la busqueda del
recurso mediante servicio outsou-
rcing y solicitando rendicion de
cuentas a los proveedores de los
procesos.

A continuacion, se detalla la cantidad total de colaboradores y la tasa de rotacion de personal durante el 2025,
clasificado por grupo de edad, género y region.

Contrataciones de Personal

Cantidad Total de Colaboradores 2025

Tasa de Contrataciones 2025

Menores de 30
Entre 30 y 50 aios
Mayores a 50 aifos
Total general

430

100

Rango de Edad Cantidad

35
61
4

@@ @ G4 w

Contrataciones segun Rango de Edad
Menores de 30 afios
' Mayores a 50 afios

. Entre 30 y 50 afios

35 — 61
Contrataciones segun Género
. Masculino
Femenino
47 53
Género Cantidad
Femenino 53
Masculino 47
Total general 100

Alajuela Cartago

Limon San José

Cantidad

Regidn

Alajuela
Cartago
Guanacaste
Heredia
Limoén

San José
Total general

RS | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

12
18



Rotacién de Personal

Tasa de Rotacidn de Personal 2025: 31.8%

Rotacidén de Personal por Género

Porcentaje de Rotacién segun Género

. Masculino

Femenino

46,33% 53,67%

Contrataciones segun Regién

35,00%
30,00% i
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

San José Cartago Alajuela Heredia Puntarenas Guanacaste

Rotacién de Personal por Rango de Edad

Menores de 30

Entre 30 y 50 afios

Mayores a 50 afnos 006%

Contenido 401-3 Permiso Parental
De acuerdo con la Legislaciéon Laboral Costarricense, tanto hombres como mujeres tienen derecho a disfrutar de

licencias de maternidad y paternidad. Por lo tanto, este tipo de permiso aplica a todos los colaboradores de la
Cooperativa.

A. Cantidad de Colaboradores segun Género

. Masculino

Femenino

205 225

Género Cantidad

Femenino 225
Masculino 205
Total general 430

B. Cantidad de Colaboradores que se han acogido al permiso parental

. Masculino

Femenino

Género Cantidad

Masculino 8
Femenino 7
Total general 15

*Durante el periodo 2025, 15 colaboradores se acogieron al permiso parental.
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C. Cantidad total de colaboradores que regresaron posterior a finalizar el permiso parental

Del total de 15 colaboradores que se acogieron al permiso parental, solo 13 colaboradores regresaron a la Coo-
perativa, posterior a finalizar su permiso parental, se detalla la segmentacion segun género:

Género Cantidad

Masculino 8
Femenino 7
Total general 15

*Dos colaboradores del género femenino no regresaron a la Cooperativa, posterior a su permiso parental.

D. Cantidad total de colaboradores que regresaron posterior a finalizar el permiso parental y siguen siendo
colaboradores 12 meses después

Durante el periodo 2024, un total de 13 colaboradores se reincorporaron a sus funciones tras haber hecho uso del
permiso parental. De este grupo, 10 colaboradores se mantienen activos en la organizacion después de transcu-
rridos 12 meses desde su reincorporacion.

Género Cantidad

Masculino 7
Femenino 3
Total general 10

Durante el periodo 2025, un total de 13 colaboradores se reincorporaron a sus funciones tras la finalizacion del
permiso parental. A la fecha de corte del informe, la totalidad de estos colaboradores (13) se mantiene activa en
la organizacion.

Género Cantidad

Masculino 8
Femenino 5
Total general 13

E. Tasa de regreso al trabajo y de retencidon de los colaboradores que se acogieron al permiso parental, por
género.

Tasa de Regreso al Trabajo 2025: 86.66%

Género Cantidad

Masculino 62%
Femenino 38%
Total general 100%

Tasa de Retencidn 2024: 76.92%

Género Cantidad

Masculino 70%
Femenino 30%
Total general 100%

Para este ejercicio, se hizo uso de la informacién del afio 2024, con el fin de poder visualizar la cantidad de cola-
boradores que continuaron trabajando durante 12 meses o menos para la Cooperativa.

J
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Contenido 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Para el 2025 no existio ningun cambio operacional que deberia comunicarse a las partes intere-
sadas. En cuanto a la parte laboral no acoplamos a la legislacion laboral actual aunque no esté
incorporado en los reglamentos internos de trabajo.

Contenido 405-1 Diversidad de drganos de gobierno y empleados

Porcentaje de colaboradores por categoria laboral, género y grupo de edad.

Porcentaje de Colaboradores segun Categoria Laboral

Jefaturas Nivel Il Gerencias Jefaturas Nivel Il Jefaturas Nivel | Operativo Profesionales Profesionales Sr Operativo || Operativo |
Profesional

Categoria Laboral por Género

Categoria Cantidad Género Porcentaje Cantidad Género Porcentaje

Laboral Femenino Femenino Masculino Masculino

Ejecutivo de Negocios 10 : 444
Gerencias 3 1.33
Jefaturas | 8 3.56
Jefaturas Il i 6 i 2.67
Jefaturas Il 0 -
Operativo Profesional 19 8.44
Operativos | 79 351
Operativos |l : 53 : 23.56
Profesional SR 29 12.89
Profesionales 18 _ 8.00
Total General 225 100

Categoria Laboral por Rango de Edad

Categoria Porcentaje Menores Porcentaje entre 30 Porcentaje Mayores
Laboral a 30 afos y 50 aiios a 50 afios
Gerencias § - : 0.32 : 8n
Jefaturas | - 3.90 8.1
Jefaturas Il : - : 2.60 : 16.22
Jefaturas Il - 0.65 2.70
Operativo Profesional 4.7 9.74 8m
Operativos | : 60.00 : 30.52 : 10.81
Operativos || : 23.53 : 25.65 : 29.73
Profesional SR 3.53 15.91 10.81
Profesionales 8.24 10.71 5.41
:.TotalGeneral i 10000 MO S 10000
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Contenido 405-2 Ratio entre salario bdsico y la remuneracion de mujeres y hombres.

Ratio entre salario bdsico y remuneracion de mujeres y hombres para cada categoria laboral, clasificado por ubica-
ciones de operacioén significativas.

Durante el periodo reportado, el indice de compensacion total anual de la cooperativa fue de 8,08, calculado como la
relacién entre la compensacién total anual de la persona mejor remunerada y la compensacion media anual de todos
los colaboradores (excluyendo a dicha persona). Este indicador es monitoreado como parte de la gestiéon interna de
equidad y competitividad salarial.

Ratio por Categoria Laboral

Categoria Laboral Ratio

Gerencias 1.43
Jefaturas | 1.06
Jefaturas |l 0.83
Jefaturas Il -

Operativo Profesional : 0.97
Operativos | 0.99
Operativos Il 0.99
Profesional SR 0.97
Profesionales : 0.99

Ratio por Ubicaciéon

Ubicaciones Ratio

Back Office 1.01

Front Office 0.85

Se considerd como “ubicaciéon de operacion significativa” segun el giro del negocio, la divisién del personal entre
el “back office” y “front office”

Contenido 403: Salud y seguridad en el trabajo
En el siguiente apartado se presenta el andlisis de accidentabilidad correspondiente al periodo evaluado, clasifi-
cado segun el tipo de evento (deportivo, laboral y en trayecto). Esta informaciéon permite identificar tendencias,

dreas de riesgo y oportunidades de mejora en la gestion de la seguridad y salud ocupacional.

A continuacién, se detallan los datos registrados y su representaciéon grdfica para una mejor visualizacién
del comportamiento de los incidentes.

Mes Deportivo Laboral Trayecto Total, general
Diciembre - - 1 1
Junio - 1 : 1 : 2
Noviembre 2 - 2 4
Total General : 2 : 1 : 4 : 7

Grdfico accidentabilidad

. Deportivo . Laboral Trayecto
2
1,5
1
y T
0
Diciembre Junio Noviembre

Contenido 404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado.

Promedio de horas de formacion, que los colaboradores hayan recibido durante el 2025, desglosado por género
y por categoria Laboral.

Promedio de Horas Capacitaciéon por
Género 2025

. Masculino

Femenino 45,80 54,20
Promedio de Horas Capacitacién por Categoria Laboral
.......................................................... 00,5 e
.......... 462 ..ALS e e
........... 200 300 245 316
Jefaturas | Jefaturas Il Jefaturas Il Operativo | Operativo Il Operativo/ Profesionales Profesional Sr/
Senior Subgerencias Profesional Encargado

Contenido 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la
transicién.

Grupo A: Cursos y capacitaciones especializadas.

Grupo B: Formacién en Educacion Superior (Bachillerato, Licenciatura, Maestrias y Cursos Libres), estos se gestio-
nan en coordinacion con ASECOANDE.

Alcance y Asistencia:

Grupo A: Se registré una asistencia total de 2557 participaciones en eventos de capacitacion, las cuales impacta-
ron a 554 colaboradores durante todo el periodo.

Grupo B: Se otorgaron 84 subsidios o becas de estudio que impactaron 38 colaboradores durante el 2025.

A continuacién, se detallan los temas de las Capacitaciones en las que participaron los colaboradores du-
rante el 2025:
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Capacitacion

Nombre Capacitacién

Grupo Contingencia - 2025

Des_Temas

UC1 - Formacion al Puesto

Ruta Aprendizaje: Capacitacion PAE

UC1 - Formacién al Puesto

Refrescamiento de campanias - SAC

UC1 - Formacién al Puesto

Contingencia

UC1 - Formacién al Puesto

Grupo 2 - 2025

UC1 - Formacion al Puesto

Grupo 3 - 2025

UC1 - Formacion al Puesto

Grupo 4 - 2025

UC1 - Formacion al Puesto

Grupo 5 - 2026

UC1 - Formacién al Puesto

Contingencia Jefaturas

UC1 - Formacién al Puesto

Grupo 5 - 2027

UC1 - Formacién al Puesto

Grupo 5 - 2025

UC1 - Formacion al Puesto

Grupo 6 - 2025

UC1 - Formacion al Puesto

Grupo 7 - 2025

UC1 - Formacién al Puesto

Grupo 8 - 2025

UC1 - Formacién al Puesto

Contingencia Cuent Personales

UC1 - Formacién al Puesto

Grupo Contingencia Nov

UC1 - Formacioén al Puesto

Grupo 1-2025

UC1 - Formacion al Puesto

Induccion Corporativa - Grupo 1

UC1 - Induccién Corporativa

Induccién Corporativa - Grupo 1

UCT1 - Induccién Corporativa

Induccion Corporativa - Grupo 2

UCT - Induccién Corporativa

Induccion Corporativa - Grupo 3

UCT - Induccion Corporativa

Induccion Corporativa - Grupo 4

UCT - Induccion Corporativa

Induccion Corporativa - Grupo 5

UCT - Induccion Corporativa

Ruta Aprendizaje: Maleta de Herramientas (Nuevos Ingresos)

UCT - Induccion Corporativa

Induccion Corporativa - Grupo 6

UCT - Induccion Corporativa

Induccién Corporativa - Grupo 7

UCT - Induccién Corporativa

Induccién Corporativa - Grupo 8

UC1 - Induccién Corporativa

Induccion Corporativa - Grupo 9

UCT - Induccion Corporativa

Induccion Corporativa - Grupo 10

UC1 - Induccién Corporativa

Induccion Corporativa - Grupo 11

UCT1 - Induccién Corporativa

Induccién Corporativa - Grupo 12

UCT - Induccién Corporativa

Induccion Corporativa - Grupo 13

UCT - Induccion Corporativa

Induccion Corporativa - Grupo 14

UCT - Induccion Corporativa

Induccion Corporativa - Grupo 15

UCT - Induccion Corporativa

Induccion Corporativa - Grupo 16

UC1 - Induccién Corporativa

Induccién Corporativa - Grupo 17

UC1 - Induccién Corporativa

Induccién Corporativa - Grupo 18

UCT - Induccién Corporativa

Curso Anual - Cédigo de Conducta

UC2 - Capacitaciones Normativas

Politica para uso de vehiculos

UC2 - Capacitaciones Normativas

Capacitacion Anual PLC/FT. 2024. General

UC2 - Capacitaciones Normativas

Capacitacion Anual PLC/FT. 2024. Especializada

UC?2 - Capacitaciones Normativas

Plan de Gestion de Crisis

UC2 - Capacitaciones Normativas

Teletrabajo

UC2 - Capacitaciones Normativas

Auditores Internos del SIG

UC2 - Capacitaciones Normativas

Politica P-E-01y uso de Team Mate +

UC2 - Capacitaciones Normativas

Curso Anual Seguridad de la Informacion 2024 2.0

UC2 - Capacitaciones Normativas

Curso Anual Seguridad de la Informacion 2024

UC2 - Capacitaciones Normativas

Ruta Aprendizaje: Disefio Agil para la Innovacion - GEN10

UC2 - Desarrollo de Competencias

Pensamiento critico y légico

UC2 - Desarrollo de Competencias

Herramientas para construir acuerdos en equipos

UC2 - Desarrollo de Competencias

RPA - Creciendo en Digital

UC2 - Desarrollo de Competencias

Dominando SAP: Guia Prdctica Paso a Paso

UC2 - Desarrollo de Competencias

Opciones Generales del Sinpe

UC2 - Desarrollo de Competencias

Firma Digital

UC2 - Desarrollo de Competencias

Excel: Andlisis de data y tablas dindmicas

UC2 - Desarrollo de Competencias

Excel basico para principiantes

UC2 - Desarrollo de Competencias

Introduccién al Prompt Engineering con GPT para programadores

UC2 - Desarrollo de Competencias

Analiza datos con Power Bl

UC2 - Desarrollo de Competencias

Excel intermedio

UC2 - Desarrollo de Competencias

Getting things done

UC2 - Desarrollo de Competencias

Estructura tu proceso de venta

UC2 - Desarrollo de Competencias

Introduccién a Power Bl

UC2 - Desarrollo de Competencias

Capacitacion Product Owner

UC2 - Desarrollo de Competencias

Capacitacion Expo Construccion 2025

UC2 - Desarrollo de Competencias

Disefio y preparacion de la estrategia de sostenibilidad NIFSTY NIFS2

UC2 - Desarrollo de Competencias

Disefio y preparacion de la estrategia de sostenibilidad NIFSTY NIFS3

UC2 - Desarrollo de Competencias

Disefio y preparacion de la estrategia de sostenibilidad NIFSTY NIFS4

UC2 - Desarrollo de Competencias

Disefio y preparacion de la estrategia de sostenibilidad NIFSTY NIFS5

UC2 - Desarrollo de Competencias

Disefio y preparacion de la estrategia de sostenibilidad NIFSTY NIFS6

UC2 - Desarrollo de Competencias

Capacitacion Virtual Seguridad y Cumplimiento en la Gestién de Riesgos en la Nube

UC2 - Desarrollo de Competencias

EMPRESAS SOSTENIBLES CON EL RESPALDO DE NORMAS TECNICAS

UC2 - Desarrollo de Competencias

Webinar: Costa Rica en 2025: Diagnostico del contexto Global, la desaceleracion Interna
y los principales riesgos para la economia

UC2 - Desarrollo de Competencias

Taller Asambleas y Sesiones Efectivas (Confeccion de Actas)

UC2 - Desarrollo de Competencias

Herramientas revolucionarias de Inteligencia Artificial

UC2 - Desarrollo de Competencias

Planificacién Estratégica Orientada a Resultados

UC2 - Desarrollo de Competencias

Curso Ciencia de Datos con R, modulo 6.

UC2 - Desarrollo de Competencias

CURSO ESPECIALIZADO “GESTION DE CAPACITACION Y APRENDIZAJE DEL TALENTO”

UC2 - Desarrollo de Competencias

DESARROLLA EL TALENTO CON PLANES DE CARRERA Y SUCESION” PARA LOS
COLABORADORES DE CoopeAnde

UC2 - Desarrollo de Competencias

CXDAY

UC2 - Desarrollo de Competencias

Funciones de Power Bl para el andlisis financiero

UC2 - Desarrollo de Competencias

Power Bl para la toma de decisiones

UC2 - Desarrollo de Competencias

Especialista en Prevencién en Legitimacion de Capitales

UC2 - Desarrollo de Competencias

Desarrollo de la DNC y el Plan Anual de Capacitacion

UC2 - Desarrollo de Competencias

Creacién de aplicaciones empresariales con Power Apps - Grow Up

UC2 - Desarrollo de Competencias

Secure your spot at HBR Leadership Summit 2025

UC2 - Desarrollo de Competencias

“Introduccién a la perspectiva de género y sus implicaciones en el dmbito laboral”

UC2 - Desarrollo de Competencias

Crea un podcast de storytelling con Leyendas Legendarias

UC2 - Desarrollo de Competencias

Excel avanzado para expertos

UC2 - Desarrollo de Competencias

CONGRESO Transformacién del Gobierno Corporativo

UC2 - Desarrollo de Competencias

Curso - Tecnologias Emergentes y su Impacto en Auditoria

UC2 - Desarrollo de Competencias

Manejo de Pasantes - Legal

UC2 - Desarrollo de Competencias

La ciencia del comportamiento - Sergio Pelaez (Bancolombia) - Hackers del Talento #243

UC2 - Desarrollo de Competencias

Excel para expertos: Herramientas avanzadas

UC2 - Desarrollo de Competencias

Liderazgo disruptivo

UC2 - Desarrollo de Competencias

Atrae y convence inversionistas con Marcus Dantus

UC2 - Desarrollo de Competencias

Legal - Poderes

UC2 - Desarrollo de Competencias

Branding personal en LinkedIn

UC2 - Desarrollo de Competencias

Learning culture

UC2 - Desarrollo de Competencias

Certificacion Internacional en La Metodologia de los Colores

UC2 - Desarrollo de Competencias

Sinpe

UC2 - Desarrollo de Competencias

Especialista en Control Interno y Auditoria

UC2 - Desarrollo de Competencias

GESTOR DE RIESGOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

UC2 - Desarrollo de Competencias

GESTOR DE RIESGOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

UC2 - Desarrollo de Competencias

Capacitacion Entrevistas por Competencias

UC2 - Desarrollo de Competencias

Programa Liderazgo Digital: Innovacion y Transformacion 4.0

UC2 - Desarrollo de Competencias

Copilot - Creciendo en Digital

UC2 - Desarrollo de Competencias

Datos - Creciendo en Digitall

UC2 - Desarrollo de Competencias

Curso de Cumplimiento ASG (Ambiental, Social, Gobernanza)

UC2 - Desarrollo de Competencias

Formacion en IA Aplicada al Andlisis de Datos Econdmicos

UC2 - Desarrollo de Competencias

Inteligencia Artificial aplicada a finanzas bancarias

UC2 - Desarrollo de Competencias

Servicio que Conecta: Atencion Telefénica Efectiva y Ventas

UC2 - Desarrollo de Competencias
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con Propdsito en el Entorno Cooperativo

UC2 - Desarrollo de Competencias

Neurocobro Cooperativo: Estrategias Efectivas para Recuperar con Empatia y Resultados

UC2 - Desarrollo de Competencias

Inteligencia Emocional, Servicio y Productividad en el Trabajo en Equipo

UC2 - Desarrollo de Competencias

Power Bl - Bdsico

UC2 - Desarrollo de Competencias

Implementador Lider en Seguridad de la Informacion ISO

UC2 - Desarrollo de Competencias

Fundamentos® de la Ingenieria de Confiabilidad del Sitio (SRE)

UC2 - Desarrollo de Competencias

Capacitacion Pensamiento Critico

UC2 - Desarrollo de Competencias

HiperAutomatizacion

UC2 - Desarrollo de Competencias

Capacitacion Cynefin - Aseguramiento de Calidad

UC2 - Desarrollo de Competencias

Taller - Mapeo del Talento

UC2 - Desarrollo de Competencias

Fundamentos Power B, iCreciendo en Digital- Sesion #1

UC2 - Desarrollo de Competencias

Cargo Administrativo - Agencias

UC2 - Desarrollo de Competencias

Conceptos Bdsicos Marco de Trabajo Scrum

UC2 - Desarrollo de Competencias

Marchamos

UC2 - Desarrollo de Competencias

Hiperautomatizacion

UC2 - Desarrollo de Competencias

Capacitacion Taller Practico, Origen de Fondos

UC2 - Desarrollo de Competencias

Curso Virtual Fundamentos Cobit 2019

UC2 - Desarrollo de Competencias

Medicion y Gestion de Riesgo de Crédito

UC3 - Capacitacion Especializada

Actualizacién de Datos, CICAC y Origen de Fondos

UC3 - Capacitacion Especializada

Programa de Capacitacion en Cursos de Actualizacion

UC3 - Capacitacion Especializada

Workshop - Fortaleciendo el Servicio al Asociado

UC3 - Capacitacion Especializada

CONGRESO NACIONAL DE SOSTENIBILIDAD

UC3 - Capacitacion Especializada

Maodulo 5 - Ciencia de Datos con R: Funciones |,

UC3 - Capacitacion Especializada

Agile HR Certified Professional AHRCP

UC3 - Capacitacion Especializada

Conferencia Virtual LATAM Gestién de Riesgo, Gobierno y Auditoria en la PLAYFT

UC3 - Capacitacion Especializada

Mercado de capitales y Banca de Inversion

UC3 - Capacitacion Especializada

CERTIFICACION “HR BUSINESS PARTNER: TRANSFORMATE EN UN VERDADERO SOCIO
ESTRATEGICO” PARA COLABORADORES DF LA EMPRESA COOPEANDE

UC3 - Capacitacion Especializada

"Tipologias de lavado de activos y financiamiento al terrorismo incluyendo Criptoactivos”

UC3 - Capacitacion Especializada

Manejo de la prueba digital en presuntos hechos irregulares.

UC3 - Capacitacion Especializada

Capacitacion Assessment Center Gamificado

UC3 - Capacitacion Especializada

ESPECIALIZACION EN ESTRATEGIAS DE COMPENSACION Y BENEFICIOS

UC3 - Capacitacion Especializada

Seminario Web / Nuevas reglas para incapacidades y licencias laborales

UC3 - Capacitacion Especializada

Curso Ciencia de Datos con R, médulo 7.

UC3 - Capacitacion Especializada

Cuantificacion de emisiones y carbono neutralidad integrado. Normas INTE/ISO 14064-
1:2019 e INTE B5:2021

UC3 - Capacitacion Especializada

GESTION DE RIESGO CIBERNETICO

UC3 - Capacitacion Especializada

Congreso de Auditoria

UC3 - Capacitacion Especializada

Evento Cooperativas del Futuro

UC3 - Capacitacion Especializada

Felaban Miami UC3 - Capacitacion Especializada
ISO 27005 RISK MANAGER UC3 - Capacitacion Especializada
Curso Ciencia de Datos con R, especificamente al modulo 8. UC3 - Capacitacion Especializada
Origen de Fondos UC3 - Capacitacion Especializada

Mastercard LAC Innovation Forum 2025

UC3 - Capacitacion Especializada

Curso Gestion Estratégica de Innovacion

UC4 - Programa de Liderazgo

Certificacion Planificadores Financieros

UC4 - Programa de Liderazgo

Programa de Liderazgo

UC4 - Programa de Liderazgo

Cumbre de Compensacion y Beneficios

UC4 - Programa de Liderazgo

Scrum Product Owner

UC4 - Programa de Liderazgo

Foro de Liderazgo Tl

UC4 - Programa de Liderazgo

Women on the MOVE - Incae

UC4 - Programa de Liderazgo

Women on the MOVE - Incae

UC4 - Programa de Liderazgo

Programa Gerentes Lideres Next Gen

UC4 - Programa de Liderazgo

ACI AMERICAS UC4 - Puestos Claves
Conferencia anual de SAP Sapphire y ASUG UC4 - Puestos Claves
OpenFinance UC4 - Puestos Claves

Webinar: “Mds alld de los limites”

UC5 - Salud y Bienestar

Webinar opcional: Mitos y Realidades sobre el Sindrome de Down en el Mundo Laboral

UC5 - Salud y Bienestar

Soporte Cardiaco Bdsico

UC5 - Salud y Bienestar

J
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Administracion de la Emergencia

UC5 - Salud y Bienestar

Webinar Opcional - ¢Como lo que haces impacta al ambiente y qué podés hacer para reducir

esos impactos?

UC5 - Salud y Bienestar

Webinar: “Alimentacion saludable”

UC5 - Salud y Bienestar

Webinar: “Comunicar sin miedo: el arte de expresar lo que somos”

UCS5 - Salud y Bienestar

Prevencion de Caidas al mismo nivel

UC5 - Salud y Bienestar

Webinar: Bienestar Emocional y Autocuidado

UC5 - Salud y Bienestar

Preservacion de la Capa de Ozono

UCS5 - Salud y Bienestar

Programa Gestacion

UC5 - Salud y Bienestar

Introduccion al Yoga

UC5 - Salud y Bienestar

Como cuidar la salud mental en el teletrabajo

UCS5 - Salud y Bienestar

Ergonomia: Higiene postural

UC5 - Salud y Bienestar

Taller Coaching Financiero

UC5 - Salud y Bienestar

Sistemas Fijos Contra Incendios

UC5 - Salud y Bienestar

Charla de Riesgos Criticos

UC5 - Salud y Bienestar

Espacios Confinados

UCS5 - Salud y Bienestar

Equipo de Proteccion Personal
Charla Productos Quimicos

UCS5 - Salud y Bienestar
UC5 - Salud y Bienestar

Webinar: “No hay salud mental sin salud sexual”

UC5 - Salud y Bienestar

Sesion de Cierre Auditoria

UC5 - Salud y Bienestar

Los programas de ayuda a la transicidon proporcionados para facilitar la empleabilidad continuada
y la gestion del final de las carreras profesionales debido a jubilacién o despido.

Como parte del Programa de Bienestar, se cuenta con el Programa PROJUBI, que tiene como ob-
jetivo, desarrollar un espacio que le permita a los y las colaboradoras de CoopeAnde que estdn o

que tienen familiares prontos a jubilarse contar con herramientas que les brinde bienestar para
iniciar este proceso de la mejor forma.

Los colaboradores que estén a un afio de jubilarse son lo que se ingresan al programa, y este
estd estructurado en cuatro pilares, tal como se muestra en la siguiente figura:

Programa basado en cuatro pilares

Fisico Financiero Mental Social
1 afio previo 1 afio previo 6 meses previo Anual

9 meses previo
I

RS | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

T
Colaboradores a un
afio de jubilarse

Poblacién en
general



Contenido 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempeio y del
desarrollo de su carrera

Estructura Programa PROJUBI

A continuacién, se menciona lo que abarca cada uno de estos pilares: Personal con Evaluacién de Desempefio 2025 por Genero:
120% 100%
2 . (o]
Fisico: 100%
(o) * Valoracién médica. 80%
'@ - Chequeo médico general. 60%
= - Educacion en Salud Preventiva para la etapa del adulto mayor. 40%

L - . . 20%
* Valoracion nutricional y actividad fisica. 0%
(o]

- Diagnostico nutricional y actividad fisica en la etapa adulto mayor. : Femenino Masculino
- Basado en los resultados de medicina.

Personal con Evaluaciéon de Desempeiio por Categoria

120%
100% 100% 100% 100% 100%
Mental: 100% -
0,
» Coaching psicologia. 80%
- Proceso de coaching en psicologia para la preparacion de la etapa 60%
de jubilacion. 40% -

Jefaturas | Jefaturas Il Operativo | Operativo Il Operativo/ Profesionales Profesional Sr/ Gerente Jefaturas Ill
Senior Profesional Encargado Subgerencias

Financiero:

» Coaching financiero. Contenido 406-1 Incidentes de discriminaciéon y medidas correctivas adoptadas
- Inicio: 1 afo previo.

- Proceso de coaching financiero para la preparacion de la etapa de Para el periodo de Informe no se reportaron casos de Discriminaciéon o de medidas correctivas.

jubilacion.

Contenido 407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacién y a la negociacién
colectiva puede estar en riesgo.

Para periodo del informe y actualmente no se manejan convenciones colectivas a lo interno de la Cooperativa.

Social: . : o . -
Contenido 411-1 Incidentes de violaciones que involucran los derechos de los pueblos indigenas CoopeAnde fun-
; damenta su operacién en el respeto absoluto a los derechos humanos y la legislaciéon nacional e internacional
- Charlas sobre temas de pensiones. vigente. En relacidn con este indicador, la organizacién informa lo siguiente para el periodo 2025:

Ausencia de Incidentes: Durante el afio 2025, no se registraron incidentes de violaciones relacionados con los derechos de
los pueblos indigenas en ninguna de las operaciones o servicios prestados por la Cooperativa.

Para el periodo 2025. solo hubo un colaborador iubilado Alcance de Operaciones: En el ejercicio reportado, CoopeAnde no desarrolld actividades, proyectos de infraestructura
P i ) : o inversiones que involucraran directamente territorios indigenas o el uso de sus recursos, por lo que no se identificaron

riesgos de afectacion a su autonomia, cultura o derechos territoriales.

Compromiso Institucional: Como parte de nuestra Estrategia 2026-2028 y nuestra politica de responsabilidad social,
mantenemos canales de ética y comunicacion abiertos para asegurar que cualquier interacciéon futura con grupos
vulnerables o comunidades étnicas se realice bajo el principio del Consentimiento Previo, Libre e Informado (CPLI).

Qg
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413-1 Operaciones con participa-
cién de la comunidad local, eva-
luaciones de impacto y programas
de desarrollo.

CoopeAnde reafirma su compromiso
con el desarrollo sostenible a través
de un modelo cooperativo inclusivo,
donde el 100% de sus operaciones
integran programas de desarrollo
social y participacion comunitaria.
Durante el 2025, nuestro impacto se
centré en tres pilares estratégicos:

1. Empoderamiento Econémico y

Liderazgo Femenino

La Cooperativa se consolida como
un motor de equidad de género,
tanto en su estructurainterna como
en su proyeccion de mercado:

Base Asociativa y Crédito:

El 53% de nuestra base asociativa
son mujeres, Yy en consistencia con
esta representatividad, el 50% de las
soluciones financieras de crédito fue-
ron otorgadas a mujeres, impulsan-
do su autonomia y empoderamiento
economico.

Inversién con Impacto Social:

El 25% de nuestra cartera crediticia
se destind a soluciones esenciales
de vivienda, educacién y salud, me-
jorando la calidad de vida directa de
las comunidades.

Liderazgo Interno:

El 51% de los mandos medios de la or-
ganizaciéon son liderados por mujeres.
Este enfoque es proyectado desde
la Alta Gerencia por nuestra Gerente
General, Alexandra Mdrquez-Massino
Rojas, cuya trayectoria de mds de 25
afios ha sido reconocida externamente
bajo el galarddn de "Mujer Lider Trans-
formadora”, consolidando una cultura
de equidad institucional.

2. Programas de Desarrollo de

Capacidades y STEM

CoopeAnde invierte en el cierre de
brechas educativas y de género a
través de alianzas estratégicas:

Nifias Supercientificas
(Convenio con el TEC):

Como patrocinador oficial, facilitamos
la participacion de 240 nifias en este
evento de promocién de vocaciones
STEM. Resalta la inclusion de 25 nifias
del territorio indigena de Talamanca
(Escuela China Kichd), asegurando un
alcance intercultural y geogrdfico.

UpSkilling Women Move
(Convenio con INCAE):

En un esfuerzo multigeneracional,
becamos a 30 mujeres, incluyendo a
10 estudiantes de Bachillerato Inter-
nacional del MEP, fortaleciendo sus
habilidades para los retos del merca-
do laboral futuro.

3. Participaciéon de Jovenes

y Centros Civicos por la Paz

En colaboracién con los Foros de
Juventudes y Centros Civicos por
la Paz, la Cooperativa impulso pro-
yectos comunales durante el 2025.
Estos proyectos permiten que las
juventudes se involucren activa-
mente en la resolucidon de proble-
mdadticas locales, fomentando una
cultura de paz y liderazgo comuni-
tario que trasciende la intermedia-
cion financiera.

Contenido 413-2 Operaciones con
impactos negativos significativos,
reales y potenciales, en las comu-
nidades locales.

En CoopeAnde, la identificacion y
gestién de impactos es un proceso di-
ndamico y participativo. En el periodo
finales del 2024 inicios 2025, se rea-
lizd una consulta exhaustiva a partes
interesadas que contd con la partici-
pacién de mas de 3,000 personas (in-
cluyendo a 2,500 asociados), sumado
a talleres internos de mapeo de im-
pactos y riesgos.

ultado de este ejercicio de escucha
y diagnostico, se identificaron los si-
guientes impactos negativos, reales
y potenciales, los cuales han sido el
insumo base para el disefio de la Es-
trategia Institucional 2026-2028:

1. Impactos Sociales y en

Derechos Humanos

Identificacion:

Se detectaron brechas potenciales en
los procesos de debida diligencia y
derechos humanos, tanto en la cade-
na de valor como en la comunicacién
interna y externa de la estrategia de
sostenibilidad.

Mitigacidn:

En 2025, la Cooperativa lanzd su
Politica de Derechos Humanos con
un énfasis inicial en los colaborado-
res. Para el periodo 2026-2028, se
ha proyectado la expansion de este
alcance hacia otras partes intere-
sadas, asegurando que el posicio-
namiento de la sostenibilidad sea
comprendido y aplicado en todos
los niveles.

2. Impactos Ambientales

Identificacion: Se determind un ries-
go potencial derivado de la falta de
cultura para la aplicacion de buenas
prdcticas ambientales y la necesidad
de fortalecer perfiles profesionales
con vision de sostenibilidad.

Mitigacidn:

La nueva estrategia incorpora pro-
gramas de formacién especifica
para cerrar estas brechas cultu-
rales y operativas, integrando la
vision ambiental como una com-
petencia transversal en los puestos
de trabajo.

3. Impactos en Gobernanza

y Econdmicos

Identificacidn:

Se observé un desalineamiento his-
térico entre la estrategia de negocio
y los aspectos ASG (Ambientales, So-
ciales y de Gobernanza).

Mitigacion:

En respuesta, la Estrategia 2026-
2028 presenta una alineacion com-
pleta del modelo de negocio con la
sostenibilidad. Esto se materializa en
el Balanced Scorecard (BSC), donde
la Perspectiva de Sostenibilidad tiene
un peso del 10%, garantizando que la
gobernanza sea ética, transparente y
participativa.
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Compromiso con el Valor Compartido

Nuestra razén de ser impulsa la mejora continua y la cercania con nuestros asociados. Al integrar criterios

ambientales y sociales en nuestras soluciones financieras, CoopeAnde mitiga sus impactos negativos po-
tenciales y se enfoca en generar valor compartido, fortaleciendo el bienestar de los asociados y contribu-
yendo activamente al desarrollo sostenible del pais.

Contenido 415-1 Contribuciones
Politicas.

Durante el periodo reportado, la Coope-
rativa no realizd contribuciones finan-
cieras ni en especie a partidos politicos,
candidatos o representantes publicos.

En ese sentido la Cooperativa man-
tiene una postura de neutralidad po-
litica y asegura el cumplimiento de la
normativa vigente en Costa Rica en
materia de financiamiento politico.

416-2

Incidentes de incumplimiento relacio-
nados con los impactos en la salud y la
seguridad de los productos y servicios.

Durante el periodo reportado, la Coope-
rativa no registré incidentes de incum-
plimiento relacionados con los impactos

en la salud y seguridad de sus produc-
tos y servicios. Asimismo, se cuenta con
mecanismos de atencidon y proteccion
al consumidor financiero como la OCF,
que permiten gestionar consultas, que-
jas y reclamos de manera oportuna,
contribuyendo a la mejora continua y a
la mitigacién de riesgos asociados a la
experiencia del Asociado.

417-2

Incidentes de incumplimiento relacio-
nados con la informacién y el etique-
tado de productos y servicios.

Durante el periodo reportado, la Coope-
rativa no registré incidentes de incum-
plimiento relacionados con la informa-
cion y el etiquetado de sus productos y
servicios. La institucion mantiene con-
troles internos y procesos de revision
orientados a garantizar el cumplimien-

Comunidad y Sociedad

(GRI 413)

* Programas sociales
¢ Inversioén social cooperativa
¢ Impacto en comunidades

El Comité de Educacion y Bienestar
Social de CoopeAnde cumple un rol
fundamental en la gestion del im-
pacto social de la cooperativa, pro-
moviendo iniciativas orientadas al
fortalecimiento de la educacion, el
bienestar y el desarrollo integral de
los asociados y sus familias.

En este marco, el Comité apoya a la
organizacion en la formulacion, and-
lisis y seguimiento de programas so-
ciales, educativos y solidarios, pro-
curando que estos respondan a las
necesidades de los diferentes gru-
pos de interés y estén alineados con
el Plan Estratégico de CoopeAnde.

A través de su gestion, el Comité
impulsa espacios de participacion,
formacion y apoyo social que con-
tribuyen a fortalecer los principios
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cooperativos, la solidaridad entre
asociados y la generacion de valor
social sostenible para la comunidad
vinculada a la cooperativa.

Durante el periodo 2025, el Comi-
té de Educacién y Bienestar Social
orienté su gestidn hacia el desa-
rrollo de iniciativas que promuevan
el bienestar integral de los asocia-
dos y el fortalecimiento del impac-
to social de la cooperativa.

Entre los principales objetivos del
aino destacan:

* Promover el desarrollo e imple-
mentacion de programas socia-
les, ambientales y sostenibles,
orientados a responder a las
necesidades de los diferentes
grupos de interés, en coherencia
con el Plan Estratégico institucio-
nal y contribuyendo a la gene-
racion de valor social y solidario
para la cooperativa.

to de la normativa aplicable, asi como
la veracidad, claridad y transparencia
de la informacion proporcionada a los
asociados. Asi como los comités de
cumplimiento normativo.

417-3

Incidentes de incumplimiento en ma-
teria de comunicaciones de marke-
tingDurante el periodo reportado, la
Cooperativa no registré incidentes de
incumplimiento relacionados con co-
municaciones de marketing, incluyen-
do publicidad, promocion y patrocinio.
Las prdcticas de comunicaciéon comer-
cial se rigen por principios de transpa-
rencia, veracidad y responsabilidad,
alineados con la normativa vigente en
Costa Rica y con las politicas internas,
con el objetivo de proteger los intere-
ses de los consumidores y fortalecer la
confianza de los asociados.

e Brindar apoyo integral a los
asociados en condicion de vul-
nerabilidad, mediante el fortale-
cimiento de los pilares de bien-
estar social, contribuyendo a
mejorar su calidad de vida y pro-
moviendo el desarrollo humano,
la solidaridad y la inclusion den-
tro de la cooperativa.

» Evaluar, analizar y aprobar soli-
citudes de capacitacién y patro-
cinios, recibidas a través de las
agencias y diferentes dreas de la
organizacion, con el objetivo de
impulsar procesos de formacion,
educacion cooperativa y desa-
rrollo de capacidades en benefi-
cio de los asociados.

Logros y resultados relevantes:
Durante el afio 2025, el Comité de Edu-

caciéon y Bienestar Social celebrd un
total de 18 sesiones de trabajo, de las



cuales 15 fueron ordinarias, 1 de inte-
gracién y 2 conjuntas, espacios en los
que se analizaron, evaluaron y toma-
ron decisiones relacionadas con la eje-
cucién de programas sociales, educati-
vos y de bienestar para los asociados.

Estas sesiones permitieron dar se-
guimiento a la implementacion del
plan de trabajo del Comité, asi como
fortalecer la gestion de los recursos
destinados a iniciativas de bienestar
social, en linea con los principios de
solidaridad y responsabilidad social
que caracterizan a la cooperativa.
Pilares de Bienestar Social:

Como parte de su gestion social, el
Comité de Educacion y Bienestar

Social realiza el monitoreo del otor-
gamiento de los Pilares de Bienestar

Pilar
Salud
Educacion
Alimentacion
Solidario
Vivienda

Empleo

Social gestionados a través de las
agencias de CoopeAnde, asi como el
seguimiento a la ejecucion del pre-
supuesto proveniente de la Reserva
de Bienestar Social.

Este proceso permite garantizar el
uso transparente y eficiente de los
recursos, asegurando que estos se
destinen o atender necesidades
prioritarias de los asociados y sus
familias, en concordancia con los
objetivos definidos en el Plan de Tra-
bajo del Comité.

Durante el afio 2025, un total de
1.200 familias asociadas recibieron
apoyo directo mediante los diferen-
tes pilares de bienestar social, los
cuales contemplan ayudas en dreas

clave como alimentacion, salud,
educacion, desempleo, vivienda y

Cantidad
261
344
524

62

apoyo en caso de fallecimiento (Pi-
lar Solidario).

Estas acciones reflejan el compromi-
so de la cooperativa con la solidari-
dad, el acompafiamiento social y la
mejora de la calidad de vida de sus
asociados.

Estos apoyos se gestionan a través
de las agencias de la cooperativa y
son evaluados y monitoreados por
el Comité de Educacion y Bienestar
Social, asegurando que los recursos
provenientes de la Reserva de Bien-
estar Social se utilicen de manera
transparente y en beneficio de quie-
nes mds lo requieren.

A continuacidn, se presenta el de-
talle de los apoyos otorgados du-
rante el afo:

Monto
?12.791.547,88
#27.520.000,00
#31.410.000,00
#3.100.000,00
#900.000,00

#450.000,00

?276.171.547,88

Estos resultados reflejan el compro-
miso permanente de CoopeAnde
con el bienestar de sus asociados,
promoviendo acciones solidarias
que contribuyen a atender necesi-
dades prioritarias, fortalecer la re-
siliencia de las familias y reafirmar
los principios cooperativos de ayuda
mutua y responsabilidad social.

Programa "Uno a Uno":
Liderazgo Juvenil y Tejido Social

Como parte de su compromiso con
el fortalecimiento del tejido social y
la promocién del liderazgo juvenil,
el Comité de Educacién y Bienestar
Social continué durante el periodo
2025 con el acompafamiento y for-
talecimiento de los Foros de Juven-
tudes en los Centros Civicos por la
Paz, desarrollados en alianza con el
Ministerio de Justicia y Paz, el Minis-
terio de Cultura y Juventud y el Con-

sejo de la Persona Joven.

Esta iniciativa busca empoderar a
las juventudes como agentes de
cambio en sus comunidades, promo-
viendo espacios de participacion, li-
derazgo y construccién de iniciativas
con impacto social. A través de este
programa, las personas jévenes de-
sarrollan capacidades para impulsar
proyectos comunitarios que benefi-
cian a sus familias, redes y entornos,
contribuyendo al fortalecimiento de
la convivencia, la participacion ciu-
dadana y el desarrollo social.

Durante el aflo 2025, el Comité brin-
do patrocinio y acompafiamiento a
los proyectos desarrollados en los 7
Centros Civicos por la Paz del pairs,
con la participacién de 115 jovenes li-
deres y lideresas, quienes ejecutaron
iniciativas comunitarias en las siete
provincias de Costa Rica.

Como resultado de estas acciones,
se generd un impacto directo e in-
directo en 50.756 personas, reafir-
mando el compromiso institucional
de Coope Ande con el desarrollo de
las juventudes, el fortalecimiento del
liderazgo comunitario y la promo-
cion de los valores cooperativos en
las comunidades.

Este programa contribuye ademds
al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS),
particularmente al ODS 4: Educa-
cion de calidad, ODS 10: Reduc-
cion de las desigualdades, ODS 16:
Paz, justicia e instituciones solidas
y ODS 17: Alianzas para lograr los
objetivos, al promover espacios
de participacion juvenil, fortalecer
capacidades de liderazgo y con-
solidar alianzas interinstitucionales
que generan impacto positivo en
las comunidades.

Nifias Supercientificas

Programas para la promocion de
la equidad educativa y el acceso a
oportunidades en STEM

En el marco de su compromiso con el
desarrollo social y la equidad de gé-
nero, CoopeAnde participdé como pa-
trocinador oficial del Programa STEM
“Nifias Supercientificas”, desarrollado
por el Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica (TEC). Durante el 2025, esta inicia-
tiva beneficid a 240 niflas de diversas
regiones del pais, incluyendo 23 par-
ticipantes provenientes de territorios
indigenas en Talamanca, promoviendo
el acceso equitativo a oportunidades
educativas en poblaciones en condi-
cion de vulnerabilidad.

La participacién de la cooperativa en
este programa evidencia su contribu-
cién al fortalecimiento de capacida-
des en etapas tempranas, asi como
su compromiso con la reduccion de
brechas de género en dreas STEM, me-
diante alianzas estratégicas con insti-
tuciones académicas.

Adicionalmente, se brindé apoyo al
proyecto “Impacto Urania edicion
20257, dirigido a 250 mujeres admiti-
das en carreras STEM con alta dispa-
ridad de género. Esta iniciativa com-
plementa los esfuerzos de formacion
inicial, fomentando la permanencia y
el desarrollo académico de mujeres en
disciplinas estratégicas, y contribuyen-
do al incremento de la participacion
femenina en sectores clave para el de-
sarrollo sostenible del pais.
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Escuela Juan XXIlI
Foro de Juventudes, julio 2025.

Evento Nifias Super Cientificas
Sede TEC Cartago, octubre 2025.




Campanas de Bienestar Social

Curso Personas capacitadas

Educacién Financiera | 27
. . . , . Emprendedurismo 4
Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica CPPCR - CoopeAnde :
Durante los ultimos cinco afios, CoopeAnde ha desarrollado y patrocinado de manera sostenida diversas campafias Gestion del cambio en las organizaciones 2
de bienestar social, en alianza con el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, con el propdsito de pro- o :
mover hdbitos saludables, el equilibrio emocional y la mejora en la calidad de vida de la poblacién. Fundamentos de cooperativismo g 1
Estas iniciativas han sido abiertas al publico en general, permitiendo sensibilizar y motivar alas personas participan- Impacto ambiental de la sociedad 14
tes hacia la adopcidn de prdcticas que favorecen el bienestar integral y la construccién de entornos mds saludables. : :
Liderazgo 23
A continuacién, se detallan las principales campaiias ejecutadas: :
Inteligencia Emocional 22
Balance Sin Culpa, como lograr armonia entre el trabajo y la vida personal 25
Buen Uso del Aguinaldo 36
Cuidémonos Nutritivamente 4
Feedback Efectivo 4
Finanzas Saludables 30
Hdbitos Financieros Saludables 204
Perfil Crediticio 31
Sefales de nuestro cuerpo 5
Total 506

Durante el afio 2025 se ejecutaron diversos programas de capacitacion dirigidos a los Organos Sociales y Delega-

Orientada a fortalecer la sensibilizacion y la educacion en salud mental, promoviendo la prevencion, la ! ’ - )1~
dos, contribuyendo al desarrollo de capacidades y a una mejor toma de decisiones.

deteccion temprana y el acceso oportuno a servicios de apoyo, mediante acciones de orientacién e inte-
graciéon comunitaria.

Tema Personas Impactadas
Campaiia cuidemos nutritivamente . Planeamiento Estratégico y Sostenibilidad 13 :
Enfocada en fomentar la adopcién de estilos de vida saludables, promoviendo el autocuidado, la alimen- : o ) ) - »
tacién balanceada y la actividad fisica, con el fin de mejorar el estado nutricional y la calidad de vida de . Roles, sanas prdcticas y temas clave para los Directores de un Consejo de Administracion "
la poblacion. ‘
Estudio reputacional del Movimiento Cooperativo 1"
Alto al Bullyin al Ciberbullyin . e :
uing y ying Estado, Desafios y Retos del Cooperativismo de Ahorro y Crédito g 1"
Dirigida a prevenir, detectar y atender de forma oportuna situaciones de acoso y ciberacoso, mediante :
acciones educativas y de sensibilizacion que promueven valores cooperativos, la responsabilidad social y : Expectativas internacionales 1"

la construcciéon de espacios seguros, tanto presenciales como virtuales. Seguros, tanto presenciales como
virtuales.

Capacitaciones Delegados 2025

Capacitacion

Tema Personas Impactadas

Se fortalecié la formacion continua, tanto en modalidad presencial como virtual, dirigida a los diferentes

grupos de interés, con el objetivo de promover una participacion informada de la base asociativa y de : : Indicadores Macroecondmicos :

potenciales asociados. i 7y8de abril 204
: Roles de los Delgados para una Optima Gobernanza :




Enfoque y prioridades para el
proximo periodo

Durante el préximo periodo, el Co-
mité orientard su gestion al forta-
lecimiento de la educacion coope-
rativa, financiera y organizacional,
mediante la implementacion de
iniciativas que generen valor sos-
tenible para asociados, delegados,
colaboradores y érganos sociales.
Se dard continuidad a los progra-
mas de capacitacién, aseguran-
do su alineacion con la estrategia
institucional y con las necesidades
emergentes de la Cooperativa.

Asimismo, se priorizard el disefio
y ejecucion de proyectos sociales
con enfoque comunitario, edu-
cativo y ambiental, promoviendo
alianzas estratégicas que poten-
cien el impacto y contribuyan a la
generacién de valor compartido.
Estas iniciativas estardn dirigidas
principalmente a nifiez, juventud
y comunidades, en concordancia
con el compromiso social y los
principios cooperativos.

El Comité fortalecerd el acompa-
Aamiento a agencias, cooperati-
vas escolares y actores del dmbito
educativo, a través de patrocinios,
programas formativos y acciones
de apoyo que consoliden la pre-
sencia institucional y promuevan
el cooperativismo desde etapas
tempranas.

Adicionalmente, se evaluard la ar-
ticulacion de alianzas con actores
clave, en linea con el Plan Estraté-
gico, orientadas a poblaciones de
interés, bajo un enfoque de soste-

nibilidad y beneficio mutuo.

Finalmente, se reforzard la estrate-
gia de comunicacioén y divulgacion,
mediante el uso de diversos cana-
les y herramientas, con el objetivo
de promover una mayor cercania
con los asociados y demds par-
tes interesadas, garantizando una
gestion transparente, participativa
y alineada con los valores coope-
rativos.

Mensaje final del Comité

Al presentar este informe, el Co-
mité de Educacion y Bienestar So-
cial reafirma su compromiso para
el periodo 2026, consoliddndose
como un actor activo en la genera-
cion de valor social, en coherencia
con el Plan Estratégico institucio-
nal y los principios que orientan el
modelo cooperativo.

De cara al futuro, se mantiene la
conviccion de contribuir al desa-
rrollo integral, el bienestar y la ge-
neracion de oportunidades para
nifas, nifos, jovenes Yy personas
adultas, promoviendo una gestion
centrada en las personas y orien-
tada al desarrollo sostenible. De
esta manera, el Comité continua
fortaleciendo el aporte social de la
Cooperativa y su impacto positivo
en las comunidades.

Durante el periodo reportado, la
Cooperativa realizé inversiones
orientadas al fortalecimiento de
su infraestructura fisica y tecno-
légica, con el objetivo de mejorar
la calidad del servicio, la eficien-
cia operativa y la experiencia de

las personas asociadas.

En este sentido, se llevaron a
cabo procesos de remodelacién
de agencias, enfocados en la
modernizacion de espacios, ac-
cesibilidad y confort, asi como la
construccion de nuevas sucursa-
les en zonas estratégicas, contri-
buyendo a ampliar la cobertura y
el acceso a servicios financieros.

Adicionalmente, se implementa-
ron mejoras tecnoldgicas en la
red de agencias, incluyendo ac-
tualizacién de equipos, sistemas
y plataformas digitales, lo que
permitié optimizar los tiempos
de atencidon y fortalecer la segu-
ridad de la informacién.

Estas inversiones generan impac-
tos econédmicos indirectos positi-
vos, al dinamizar las economias
locales, generar empleo y facili-
tar la inclusién financiera de las
comunidades donde la CoopeAn-
de tiene presencia.

Durante el periodo reportado, la
Cooperativa realizé inversiones
en infraestructura orientadas
a fortalecer la atencidn a sus
asociados y el desarrollo de las
comunidades donde opera. Es-
tas incluyen la remodelacion y
modernizacidn de agencias, asi
como la implementacion de solu-
ciones tecnoldgicas que facilitan
el acceso a servicios financieros
digitales. Las inversiones ejecu-
tadas corresponden principal-
mente a temas de negocio, al es-
tar vinculadas con la operacién y
mejora de los servicios.
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236 m2 | 16 semanas | Apertura | Inversidn
en construccién 19 mayo $570 mil
Agencia de Gudpiles
168 m2 | 18 semanas Apertura Inversion
en construccion 30 mayo $394 mil
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11 Desempefio
e Ambiental

(GRI 302, 303, 305, 306)

CoopeAnde cuenta con una Politi-
ca del Sistema Integrado de Ges-
tion, misma que contiene los com-
promisos, intenciones y la direccién
organizacional en materia de cui-
dado del medio ambiente. Dicha
politica indica:

“En CoopeAnde, a través de
soluciones financieras y so-
ciales, nos comprometemos a
satisfacer a nuestros asociados
ofreciendo servicios de calidad,
mediante la promocidn de la
mejora continua, la agilidad e
innovacion en los procesos, la

prdctica de condiciones labora-
les seguras, asi como la igual-
dad y equidad de género™.

Todas nuestras actividades re-
flejan un alto compromiso con
la sostenibilidad, la prevencion
de la contaminacion, la pro-
teccién del medio ambiente, la
mitigacidon de sus impactos, el
cumplimiento de la legislacién
vigente y la normativa de la
Cooperativa”

A partir de la politica

se desprenden todas las acciones

en pro de la conservaciéon del am-
biente, lo cual incluye tanto al Sis-
tema de Gestion Ambiental como
al Sistema de Gestion de Gases de
Efecto Invernadero.

La cooperativa cuenta con una est-
rategia de gestion denominada el
Bosque CoopeAnde, dicha herra-
mienta permite conocer los aspe-
ctos ambientales significativos, los
objetivos ambientales relacionados
y el seguimiento periédico en el
cumplimiento de las metas fijadas.

Resultados de los objetivos ambientales 2025

Energia

CoopeAnde

A partir del Sistema de Gestiéon Ambiental, se mantiene y ac-

' ‘ tualiza una matriz de identificacién y gestiéon de aspectos,
riesgos y oportunidades ambientales, donde ademds se ma-
pean los diferentes impactos reales y potenciales relaciona-

‘ dos con el consumo de energia. Dicho andlisis se hace desde

una perspectiva de ciclo de vida donde se toman en cuenta

302-1

los insumos adquiridos, las actividades ejecutadas y los pro-
ductos y servicios brindados. Algunos de los impactos reales
mapeados en relacién al consumo de energia desde sus dife-

rentes fuentes son:

« Agotamiento de combustibles
fosiles

« Transformacién de suelo natural

« Ecotoxicidad terrestre, de agua
dulce y del mar

« Cambio Climdtico

« Formacién de oxidantes fotoqui-
micos

« Generacién de material particulado

Con respecto a los datos del consumo de energia para el 2025 se detalla en la siguiente tabla:

Fuente de Energia

Gasolina

Diesel

Gas Licuado de Petréleo
Electricidad

Total general

Magnitud Unidad
2978.67 Litros
6338 Litros
907 Litros
688735.78 kwh

Joules

99,755,658,300
238,562,320,000
23,291,760,000
2,479,448,808,000
2,841,058,546,300

La intensidad energética se calcu-
la con base a los excedentes de la
Cooperativa, en este caso, la in-
tensidad corresponde a 1635 J por
cada coldn de excedentes.

Para el cdlculo de esta intensidad
se toman los datos de energia pro-
venientes del consumo de gasoling,
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diésel, GLP y Electricidad.
Notas:

* Ala fecha de reporte estos datos
aun no han sido verificadas por un
organismo verificador de tercera
parte, por lo que los resultados
podrian presentar variaciones.

» De acuerdo con los objetivos y
el tipo de organizacién no se ha
requerido que los consumos de
combustibles sean llevados en
otras unidades de medida.

» CoopeAnde no tiene consumo de
combustibles a partir de fuentes
renovables.



302-3

La informacién para el cdlculo de la intensidad energética se realizaria a partir de los excedentes, que es informa-
cién confidencial.

302-4
Con respecto a la gestion de acciones de reduccién del consumo energético, se ha trabajado con proyectos diri-

gidos al consumo de energia eléctrica puntualmente. Para ello, se realizaron mejoras en la infraestructura de la
Agencia Nicoya y Gudpiles.

Consumo 2024 (kWh/aio)

Emplazamiento Consumo 2025 (kWh/aio)
Agencia Gudpiles 24 696 22 995
Agencia Nicoya 35319 33772

Para realizar la estimacion de la reduccion en el consumo de energia, se consideran las fichas técnicas de los
equipos antiguos versus los nuevos, tomando en cuenta el dato de consumo tipico de los mismo. Se trabaja con
supuestos de horas de uso de las instalaciones, y los factores de emision del IMN, asi como mediciones directas en
instalaciones antiguas y nuevas.

identificar comportamientos ati-
picos en los consumos, asi como
para identificar posibles mejoras
a nivel de buenas prdcticas e in-
fraestructura.

¢ Programa de Fortalecimiento de
la Cultura para sensibilizar a los
colaboradores y visitantes en el
ahorro del recurso.

Consumo de agua segun fuente

Consumo total de agua

Residuos - 306-1

e Accesos a usuarios claves para

que realicen el reporte de mal
funcionamiento de equipos o in-
fraestructura fisica, de manera
que el drea responsable pueda
abordar y corregir los mismos.

e La mayoria de los emplaza-

mientos cuentan con un tanque
de agua como contingencia ante

Unidad Todas las zonas

Energia - 303-5

A partir del Sistema de Gestion Ambiental, se corre y actualiza
una matriz de identificacion y gestion de aspectos, riesgos
y oportunidades ambientales, donde ademds se mapean los
diferentes impactos reales y potenciales relacionados con el
consumo de agua. Dicho andlisis se hace desde una perspec-
tiva de ciclo de vida donde se toman en cuenta los insumos
adquiridos, las actividades ejecutadas y los productos y ser-
vicios brindados. El impacto real relacionado al consumo de
agua corresponde con el Agotamiento del Recurso Hidrico,
especificamente donde tenemos agencias en aquellas regio-
nes con mayor estrés hidrico.

La Cooperativa no cuenta con pozos operativos por lo que no
realiza ningun tipo de extraccion de agua; la misma es suplida
en los diferentes emplazamientos por el AYA o por las munici-

Aguas superficiales
Aguas subterrdneas

Total general

palidades correspondientes.

CoopeAnde se asegura de que sus
aguas residuales tengan un méto-
do de tratamiento previo a ser ver-
tido a cualquier tipo de cuerpo de
agua, dentro de estos métodos se
encuentran Tanque Séptico, Alcan-
tarillado Sanitario o Planta de Tra-
tamiento de Aguas residuales.

El cdlculo se realiza con base en
lo indicado en el Cédigo Hidrdulico
art. 10.2-4 que indica que el 82% del
agua potable consumida se trans-
forma en agua residual, los datos
se visualizan en la siguiente tabla:

Estrés hidrico

Se consideran los datos de 3 agencias ubicadas en zonas de estrés hidrico.

Sustancias de riesgo

Por otra parte, en Costa Rica las
sustancias de riesgo prioritarias
por las que se tratan los vertidos
estdn definidas en el Reglamento
de Vertido y ReuUso de Aguas resi-
duales N° 33601.

Con respecto a la gestion del con-
sumo de agua se han trabajado di-
versas actividades para prevenir o
mitigar los impactos negativos rea-
les y potenciales entre las cuales se
pueden destacar:

* Instalacién de dispositivos para

disminucién del consumo tanto
en la infraestructura de uso final
(lavamanos y servicios sanita-
rios) como en las tuberias, esto
en nuevos emplazamientos.

e Sesiones uno a uno con los en-
cargados de cada agencia para

J
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A partir de la matriz de gestién de aspectos, riesgos y oportu-
nidades se realiza el mapeo de los impactos reales y poten-
ciales relacionados a la generacion de residuos desde las di-
ferentes actividades y procesos. Dicho andlisis se hace desde
una perspectiva de ciclo de vida de los insumos, actividades y
servicios brindados, algunos de los impactos mapeados que
se pueden mencionar son:

e Transformacién de suelo natural

e Ecotoxicidad terrestre y de agua dulce y de mar

e Cambio Climdtico
En CoopeAnde se da la generaciéon de diferentes tipos de
residuos como parte de las diferentes actividades norma-
les de la organizacién, algunos ejemplos son: recepcién

de insumos de proveeduria, generacién de documentos,
y actividades de alimentacién de los colaboradores. Pun-

cimiento de la cultura, en el cual
se aborda mediante comunica-

Con respecto a la gestion de los re-
siduos, se trabajan diversas activi-
dades para evitar, mitigar, reducir y
compensar los impactos negativos
reales y potenciales entre las cua-
les se pueden destacar:

* Se cuenta con un procedimiento
para la Gestion Integral de Resi-
duos Institucional, el cual indica
los protocolos de separacion,
almacenamiento y gestion en
general de todos los residuos
generados en la organizacion.
Dicho documento se basa en la
Estrategia Nacional de Separa-
cién, Recuperacién y Valoriza-
cion de Residuos de Costa Rica
(2016-2021).

* Se cuenta con un plan de fortale-
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dos la sensibilizacion a los co-
laboradores, asociados y otras
partes interesadas en donde se
hace énfasis en la reducciéon de
residuos y la separacion ade-
cuada de los mismos.

o Se cuenta con estaciones de

separacion de residuos debida-
mente rotuladas en todos los
emplazamientos.

« Seguimiento de la cantidad de

residuos generados por empla-
zamiento de forma mensual, en
el cual se detectan comporta-
mientos anormales y se revisan
posibles incidentes en la separa-
cion de residuos.

« Se realizan sesiones de revision

la falta del fluido.

En la Tabla a continuacién, se pre-
senta el consumo de agua para
las 20 agencias que se mantuvie-
ron operativas durante el 2025
asi como las oficinas centrales. Se
consideran 3 Agencias en zonas de
estrés hidrico.

Zonas con estrés hidrico

0.00062

tualmente, algunos de los insu-
mos, actividades y procesos que
generan residuos son:

» Recepcidon de insumos por parte
de los proveedores (embalaje)

» Impresion de documentos y con-
sumibles asociados

e Procesos de limpieza y mante-
nimiento de las instalaciones y
empagques de los insumos de
limpieza

e Procesos de preparacion y con-
sumo de alimentos

e Fin de vida de equipos eléctricos
y electronicos

de los datos de generacion de
residuos con los jefes de agencia
para identificar posibles oportu-
nidades de mejora.

Los residuos son entregados a
gestores autorizados por el Mi-
nisterio de Salud. En aquellos ca-
sos que la recoleccion la realiza
un gestor no municipal, se con-
trata un proveedor mismo que
entrega un certificado de reco-
leccion de residuos y se contras-
ta contra el registro en la base
de datos nacional.

Se solicita un certificado de gestion
al gestor el cual incluye: tipo, nom-
bre y cantidad de residuos proce-
sados. Esto mismo aplica para los
residuos especiales, peligrosos y
también para los orgdnicos envia-
dos a procesos de compostaje.



e En las oficinas centrales se recu-
peran los residuos orgdnicos y se
le entregan a un gestor autorizado
para que los transforme en com-
postaje. Mientras que en otras dos
oficinas se realiza un proceso ca-
sero (en sitio) de compostaje.

e En el caso de aquellos residuos
generados por actividades no
usuales, tales como el manteni-
miento de la infraestructura fisi-
ca o remodelaciones, se le brin-
daninstrucciones y seguimientos

Composicion de los residuos

Ordinarios No Valorizables
Ordinarios Valorizables
Orgdnicos

Especiales y Peligrosos
Total

a los contratistas para que en-
treguen todos los residuos a un
gestor autorizado, asi mismo,
se les solicitan las evidencias de
respaldo de esta actividad.

Desde el Manual de Compras
Sostenibles se incentivan accio-
nes para disminuir la cantidad de
residuos que se generan en los
procesos de compras, y asi para
fomentar las buenas prdcticas
de gestion a través de la cadena
de valor. Algunos ejemplos son:

Magnitud

6.08

2.67

1.94
0.0035

- Hacer uso de la responsabi-
lidad extendida del produc-
tor/importador, para ges-
tionar responsablemente los
equipos/insumos obsoletos.

- Disminuir la compra de al-
gunos tipos de pldsticos en
articulos promocionales.

- Validacion de certificados
y sellos de corte ambiental,
por ejemplo: Energy Star,
FSC.

Unidad

Toneladas
Toneladas
Toneladas
Toneladas
Toneladas

Nota:

* Los residuos especiales y peligrosos que CoopeAnde genera son principalmente residuos electrénicos y
residuos de téner y tintas, mismos que son entregados a un gestor autorizado por el Ministerio de Salud

para su debido tratamiento.

306-4

En CoopeAnde no se determinan residuos peligrosos y no peligrosos no destinados a la eliminacion.

306-5

En CoopeAnde los residuos destinados a eliminaciéon corresponden a aquellos residuos ordinarios no valorizables
y orgdnicos de algunas de las agencias a nivel pafs:

Composicion de los residuos

Ordinarios No Valorizables
(destinados a la eliminacion)
Orgdnicos

Magnitud

6.08

0.74

Unidad

Toneladas

Toneladas
Toneladas

« Se incluyen los residuos orgdnicos de todas los emplazamienots exceptuando Oficinas Centrales, Agencia
San José, Agencia Cartago y Agencia Heredia, cuyos residuos estdn destinados al compostaje.

| Emisiones - 305-1 * El afio base de las emisiones
. corresponde al inventario
ANO BASE del 2021, mismo que utiliza la

version mds actualizada de
Con respecto a la cuantificacién de las emisiones se utili- la norma de referencia ISO
zan los siguientes criterios: 14064.

e Se utilizaron los factores de
emision tanto publicados por

* Enfoque de consolidacion corresponde a control ope-
[ racional.

el Instituto Meteorolédgico Na-
cional (IMN), como algunos
correspondientes al IPPC en
su quinto informe (por dis-
posicion del PPCN). De igual
manera, los potenciales de
calentamiento global utiliza-
dos se consultan tanto del
IMN como del IPCC y es por
este cambio que se tuvo que
realizar un ajuste en el cdlcu-
lo de las emisiones del perio-
do 2021.

e No hay cambios por reportar
entre la metodologia utilizada
para el inventario del 2021 y
el correspondiente al 2025.

* Es importante considerar que
para este reporte las emisio-
nes han sido re clasificadas
en los alcances 1, 2 y 3, sin
embargo, y de acuerdo con
la norma ISO 14064 en su
version mds reciente dicho
enfoque cambid, eliminando

dichos alcances y cambidn-
dolos por emisiones directas
e indirectas significativas. Por
tanto, toda la documentacion
asociada a las emisiones de
GEIl ha sido verificada de for-
ma exitosa bajo este segundo
enfoque.

En el siguiente cuadro se deta-
llan las emisiones para el pe-
riodo de reporte considerado
como afo/linea base (2021):

Emisiones por tipo de GEI Emisiones (tCO: eq)

Alcance 1 Directas

« Combustibles fosiles  * Lubricantes
i * Refrigerantes

* Aerosoles

* Aguas residuales
* Extintores

305-2 / 305-3 / ANO 2025

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
27.28 : 35.15 55.23
2.97 : 0.41
0.604 142
48.61
5.36

0.000006

e Energia Eléctrica

Alcance 2

Alcance 3

,* Kilometraje
* Créditos Hipotecarios
e Tarjetas Pldsticas

GEI Toneladas métricas del gas
: Directas Indirectas por energia Indirectas Total

CO: 25,21 87,54 109,72 222,47

CHa4 1,85 : 0,22 2,07

N:0 0,49 0,68 117

HFC 1,78 1,78
: HCFC 0,41 : 0.41 :
© HC ©0,000005 0,000005

Toneladas CO2e

. Total 29,74 : 87,54 110,62 = 227,9 =
305-4 ciéon obtenida a partir de las inicia- se consideran las fichas técnicas

Para generar 2.2 Millones de colo-
nes se requirié de una tonelada de
CO,e, o lo que seria lo mismo, que
por cada tonelada de CO.e emiti-
da se generan 1.9 Millones de colo-
nes en excedentes.

305-5

Con respecto a las acciones de re-
duccién para el aflo 2025, y en co-
herencia con lo reportado segun los
requisitos de las Normas ISO 14064,
INTE/ISO B5 y el Programa Pais de
la Carbono Neutralidad, la reduc-
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tivas de reduccién planificadas fue
de 15.9 Ton CO,e. En dicha cuanti-
ficacion se incluyen los siguientes
GEI: CO,, CHs, N,O.

Con respecto a la gestion de ac-
ciones de reduccion del consumo
energético, se ha trabajado con
proyectos dirigidos al consumo
de energia eléctrica puntualmente
(alcance 2). Para ello, se realizaron
mejoras en la infraestructura de las
Agencias de Gudpiles y Nicoya.

Para realizar la estimacioén de la re-
duccion en el consumo de energia,

de los equipos antiguos versus los
nuevos, tomando en cuenta el dato
de consumo tipico de los mismo. Se
trabaja con supuestos de horas de
uso de las instalaciones, y los fac-
tores de emision del IMN. Asi como
la medicion directa de los consu-
mos en las instalaciones antiguas
y nuevas.

Con respecto a la cuantificacion
de las reducciones se utilizan las
mismas referencias anteriormente
mencionadas para los factores de
emision y los potenciales de calenta-
miento global.



Enfoque de gestidon - 308-1

Nuevos proveedores que fueron evaluados utilizando crite-
rios ambientales y Sociales.

La organizaciéon implementa procesos de auditoria a provee-
dores criticos como parte de su estrategia de gestion de ries-
gos y sostenibilidad en la cadena de valor. Estas evaluaciones
integran criterios ambientales dentro de un enfoque mds am-
plio que incluye seguridad de la informacién, continuidad del
negocio y responsabilidad social.

En materia ambiental, se consideran aspectos relacionados
con el cumplimiento normativo, gestién de impactos ambien-
tales y prdcticas responsables por parte de los proveedores.

Durante el periodo 2025, se evalud el 77,8% de los proveedo-
res criticos mediante auditorias estructuradas, incorporando
criterios ambientales dentro del proceso de revision.

El 22,2% restante no fue auditado durante el periodo, lo que
representa una oportunidad para ampliar la cobertura en
futuras evaluaciones.

La Cooperativa realiza evaluaciones de riesgo en sus ope-
raciones y cadena de suministro, considerando aspectos
relacionados con derechos humanos, incluido el trabajo in-
fantil, Trabajo forzoso. Durante el periodo reportado, no se

308-2 / Impactos ambientales negativos y acciones

identificaron operaciones ni pro-
veedores con riesgo significativo
de incidentes en estos indicadores.

Este resultado se sustenta en pro-
cesos de debida diligencia, crite-
rios de seleccion de proveedores
y el cumplimiento de la normati-
va laboral vigente, asi como en el
monitoreo continuo de la cadena
de suministro.

En cuanto al personal de seguri-
dad tercerizado deben cumplir con
la normativa vigente y con linea-
mientos generales de conducta y
respeto a los derechos humanos
establecidos por la Cooperativa
asi como completar la Declara-
cion Jurada.

Como parte de su enfoque de me-
jora continua, la organizacion eva-
lUa oportunidades para fortalecer
los criterios de selecciéon y segui-
miento de proveedores de seguri-
dad, incluyendo aspectos relacio-
nados con derechos humanos.

Como resultado del proceso de auditoria, se identificaron hallazgos asociados a debilidades en la gestion integral
de los proveedores, que podrian incidir indirectamente en su desemperfio ambiental:

e Falta de especificaciones contractuales que incorporen criterios ambientales y de sostenibilidad.

e Ausencia de mecanismos estructurados para el seguimiento del cumplimiento ambiental de los proveedores.

Limitada integracion de prdcticas de mejora continua en temas ambientales dentro de la relacion comercial.

En términos generales, se identificaron:

* 15 no conformidades

» 22 observaciones

e 27 oportunidades de mejora

Medidas adoptadas

Para fortalecer la gestion ambiental en la cadena de suministro, la organizaciéon ha definido las siguientes acciones:

e Incorporar criterios ambientales mds especificos en los contratos con proveedores.

e Fortalecer los mecanismos de seguimiento y control por parte de los administradores de contrato.

» Ampliar el alcance de las auditorias para cubrir la totalidad de proveedores criticos.

e Impulsar el desarrollo y madurez de los proveedores en materia ambiental y sostenibilidad.

Conclusién

Los resultados evidencian avances en la evaluacion de proveedores criticos; sin embargo, persisten oportunidades para ro-
bustecer la integracion de criterios ambientales en la gestidn contractual y en los procesos de seguimiento. El fortalecimiento
de estos elementos permitird mejorar el desempefio ambiental de la cadena de suministro y mitigar riesgos asociados.
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e alos ODS
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* Aportes concretos de CoopeAnde

CoopeAnde R.L. forma parte de
iniciativas de articulacion y forta-
lecimiento del sector cooperativo a
nivel nacional e internacional, me-
diante su vinculacién con procesos
liderados por el Instituto Nacional
de Fomento Cooperativo (INFO-
COOP) en alianza con la Confede-
racion Alemana de Cooperativas
(DGRV).

En el marco del Convenio Marco de
Cooperacion suscrito entre ambas
organizaciones desde el afio 2016,
la Cooperativa participa en espa-
cios técnicos y proyectos orienta-
dos al fortalecimiento de la gestion,
la transparencia y la medicion del
impacto del sector cooperativo.

Desde el afio 2020, la DGRV y el IN-
FOCOOP han contribuido al desa-
rrollo e implementacién del Proyec-
to Balance Social modalidad ODS
COOP, iniciativa que permite evaluar
y visibilizar la contribucién de las
cooperativas a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS), mediante
la generacion de indicadores estan-
darizados y reportes sectoriales.

Como resultado de esta articula-
cion, la informacién generada ha
sido considerada en reportes na-
cionales del sector cooperativo, in-
cluyendo su incorporacion en el |l
Informe Voluntario Nacional 2024
de.Costa.Rica. presentado.ante Na-
ciones Unidas, lo cual evidencia el
aporte del modelo cooperativo al
desarrollo sostenible del pais.

El proyecto inicié con la construc-
ciéon de la Herramienta Balance
Social ODS-COOP y con la prioriza-
cion de los ODS y metas que son
mds relevantes, considerando tan-
to los impactos de las actividades
cooperativas como el potencial
de contribuir a la agenda global a
partir de los recursos y capacida-
des organizacionales.

Como resultado del proceso de
priorizacion, la herramienta de re-
porte se delimita a nueve ODS y 23
metas, que reflejan coémo la apli-




cacion de los Principios Cooperativos en las diferentes esferas de la organizacion implica también una oportunidad Participantes por sector:

de contribucién a la agenda global. En cada uno de los ODS priorizados, se identificaron indicadores de gestién

para medir el avance de las cooperativas participantes, es asi como el software se compone de 71 métricas para

cuantificar y describir el impacto en temas como empleo, aporte a la economia local, gestion ambiental, equidad Servicios Multiples/ AGRO
de género y establecimiento de alianzas. 8.7%

Agroindustrial

En coordinacion con el Departamento de Capacitacion y Educacion del INFOCOOP, se brindaron capacitaciones 15.2%

para reforzar conocimientos y atender temas brecha

identificados en los resultados consolidados y que representan desafios colectivos para el sector: (1) Gestidn

Integral del Riesgo Climdtico para el Sector Ahorro y Crédito de Costa Rica, (2) Reportes de Sostenibilidad en

el Sector Cooperativo, (3) Aportes de las cooperativas a los desafios nacionales en educacién. Electrificacion

17.4%

Autogestion
4.3%

Cabe mencionar que el uso del software, el acomparfiamiento y asesoria que reciben las cooperativas durante la
implementacion y la participacion en las capacitaciones es gratuito, el proyecto es financiado por la Confederacion
Alemana de Cooperativas Desde el afio 2021, se ha contado con el acompafiamiento técnico de la firma de con-
sultoria especializada en sostenibilidad, Evo Consultoras, quienes tuvieron a cargo la formulacién de indicadores, la
implementacion y acompafiamiento a las organizaciones cooperativas, asi como del andlisis de los datos.

Ahorro y crédito

23.9%

Servicios multiples
28.1%

Participantes por ubicacién:

Alajuela

Guanacaste

Heredia

El grupo de 25 organizaciones participantes de este periodo presenta las siguientes caracteristicas:

Puntarenas

San José

Cartago
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Aporte general de las Cooperativas que participaron en el Programa.

Metas, Compromisos
e Y Retos Futuros

Objetivos estratégicos en sostenibilidad

14. Anexos

Metas a corto, mediano y largo plazo

Principales desafios identificados

indice de Contenidos GRI

Glosario

Contacto para retroalimentacion

Declaraciéon de conformidad

Este Reporte de Sostenibilidad ha sido elaborado de conformidad con los Estdndares GRI 2021, aplicando los con-
tenidos generales (GRI 2) y los contenidos relacionados con temas materiales (GRI 3).

La informacién presentada refleja de manera transparente y equilibrada los impactos econdmicos, sociales y am-
bientales de la organizacion durante el periodo reportado.”

Nuestro mayor aporte como Cooperativa.

Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Datos de contribucidn:

Contenidos GRI por Temas Materiales

565 alianzas establecidas por las cooperativas con otras cooperativas,

organizaciones sociales, sector privado y actores comunitarios. CoopeAnde R.L. - Informe de Sostenibilidad 2025.
Nota: Datos agregados de 22 cooperativas y un consorcio. Tema Material Contenido GRI Ubicacidn en el Informe Omisién / Justificacién
Acciones destacadas: i GRI201-1: Valor econémico Desempefio Econémico | No aplica
i generado y distribuido i Pdgina 52 :
. . . Gestidon econémica y i
Acciones o proyectos desarrollados en alianza con otras cooperativas. solidez financiera ) o . : :
GRI 201-4: Asistencia financiera : Desempefio Econédmico : No aplica / No se
del gobierno i Pdgina 52 i reciben aportes

CoopeAnde N°. 1: programa 1 a 1 mejoremos juntos tu comunidad.

Proyecto que se ejecuta en alianza entre el Ministerio de Justicia y Paz- Viceministerio de la Juventud-Consejo de
la Persona Joven-Direccion de la Promocién de la Paz y Convivencia Ciudadana- Centros Civicos por la Paz y Foro

de Juventudes. La cooperativa con el patrocinio del Comité de Educacion y Bienestar Social selecciona proyectos i GRI203-1: Inversiones en la i Desempefio social i No aplica
que generen impacto positivo en la comunidad y les otorga un fondo no reembolsable para su desarrollo. Impacto econémico i comunidad : Pdgina 60 :

comunidad : -2 5 mi H = : .
Al participar en este tipo de proyectos las cooperativas van mds alld de las ganancias financieras y pueden demos- gz:rze?::tl,ozs Impactos econdmicos ggsgm%e()no Social No aplica
trar con cifras, el compromiso hacia las personas asociadas, la comunidad, el medio ambiente y la promocion de H : Pagina H

una cultura laboral de equidad, inclusiéon y apoyo profesional.




Tema Material

Presencia en el
mercado y empleo
local

Talento humano y
desarrollo

Salud, seguridad y
bienestar

GRI 202-1: Ratio salario inicial Talento humano No aplica

vs minimo i Pdgina 62

GRI 202-2: Proporcién de altos Gobernanza No aplica

directivos locales i Pdgina 18

GRI 401-1: Nuevas Talento humano No aplica

contrataciones y rotacion i Pdgina 62

GRI 404-1: Horas de formacién Talento humano No aplica
: Pdgina 62

GRI 404-2: Programas de Talento humano No aplica

desarrollo Pdgina 62

GRI 403-1 al 403-10: . Talento Humano / No aplica

Seguridad y i Salud y Seguridad

salud ocupacional i Pdgina 70

GRI 413-1: Participacién de la Desempefio Social No aplica

Educacién cooperativa
y bienestar social

Etica, transparencia y
cumplimiento

Gestion ambiental

000 98

Contenido GRI

Ubicacién en el Informe

Omisidén / Justificacién

comunidad

GRI 205-3: Casos de corrupcion
confirmados

Pdgina 60

i Anticorrupcion

Pagina 16

i No se presentaron
i casos en el periodo

GRI 206-1: Acciones legales por
competencia desleal

GRI 302-1: Consumo energético

i Comportamiento
: anticompetitivo

Pdgina 59

Desempeiio ambiental
Pdgina 86

i No se registraron
i casos

No aplica

GRI 305-1, 305-2, 305-3:
Emisiones GEI

Desempeiio Ambiental
Pdgina 86

i Enproceso de
i verificacion

GRI 306-3: Residuos generados

Desempeiio Ambiental
Pdgina 86

No aplica

Reporte de
sostenibilidad

RS | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

2025




3= CoopeAnde | 6O

Reporte de
sostenibilidad

2025

&
5
O
5
=i




