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transformarse?



¢ cuantos hoy han leido el periédico en un formato

impreso? ".’r.-

cQuiénes ven hoy una pelicula através de canal 6 0
canal 7?

¢, Quiénes viven angustiados por lo digital? Aprendemos
a hacer algo y nos lo cambian muy rapido, consumimos
el 0.0000.....1% del contenido disponible



cUna erade cambios o un
cambio de era?
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v Fundada por George Eastman.

v 70°s empresa lider en la industria fotogréafica.

v 90% cobertura de mercado en la venta de rollos fotograficos y
85% en la venta de camaras.

v Ingeniero de la empresa cred la primera camara digital, pero no
le dieron importancia, su negocio era la venta de rollos y el
revelado.

v Desaprovecharon la oportunidad de generar una nhueva
revolucion de la industria, por temor a “debilitar” su principal
modelo de negocio.

v' 30 afios después se declara en banca rota.




v  Empresa dominio el mercado por mucho afios

v Con la llegada del internet, otras empresas vieron la
iImportancia de los datos, Nokia continuo aferrado a la
comunicacion por voz.

v Continud invirtiendo en el hardware y no en el software.

v 2007 Steve Jobs presento el iphone primer teléfono sin
teclado.

v Un afos después Nokia decidié competir con Android
pero ya era muy tarde.




“No os quedeis estancados. Todo, absolutamente
todo, se puede mejorar. Nadie sabe en queée
direccidn, o en gue sentido, pero si continuas
guejandote y conformandote, te sera muy dificil

ser innovador o creativo”

Guy Kawasaki
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“Incluso aquellos que afirman que no

podemos hacer nada para cambiar nuestro

destino, miran antes de cruzar la calle”

-Stephen Hawking-
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Para que no llegue el UBER de tu negocio,
sin estar preparado. Cambiar antes de que

sea demasiado tarde.
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Cooperativas

solo necesitas
la cédula
it A vara solicitar
Una ruta a la transformacion digital Erécito

de la banca cooperativa. S inmediato.

> &

Cash App

Da ese
regalo tan |
especial con |

La Cooperativa no escapa de esta necesidad de

transformacion



¢, Qué es
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Cuestionar el modelo actual de
operacion y negocio, para crecer \
y llevar una mejor experiencia aI 2
cliente
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la Transformacion
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Enfoque en el
Cliente

Personalizacion del servicio,

poner al ser humano en el centro y

ser facilitadores de bienestar W
—
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Tres herramientas fundamentales

g

Buyer Persona Mapa de Empatia Customer Journey Map

Audience Persona & RoSTATION LQUE PIENSA Y SIENTE? & e

Paid Content Landing Page ‘ Emar
£
Website . tﬂ Community

. Loyalty Program
Search Data @ Social Media

Maobile App '
Online Display % 3Party

Lo que realmente importa

Principales preocupaciones ”
\ Inquietudes y aspiraciones /
Camila . AN .

(25-30 arios) / Esparfiola E S ¢(QUE OYE? 4 ¢QUE VE? @

Espanol/Frances

Digital Touchpoints

Lo que dicen sus amigos En su entorne

Lo que dice su jefe En sus amigos
Lo que dicen las personas influyentes En el mercado
Consideration

Intéreses Arquitectura, gatos, vida saludable, diseno, viajes.

{QUE DICE Y HACE?
GELEERLIG IR [nstagram, YouTube. / Actitud en piblico

Aspecto ‘\\

Comportamiento hacia los clientes

ESFUERZOS ' RESULTADOS

Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstéculos Obstaculos

Word OFf Mouth

=

Direct E-Mail . . Agent & Braker . Mailing

Influencers Yuya, 9GAG, Dualipa
Chit 6

Radio TV-Print Stare & Branch (ffer in Invaice

Objetivo Adoptar un estilo de vida saludable que sea sequro

Physical Touchpoints

Definir los musculos de sus brazos para sus tatuajes Managed 5 Eamed




Una persona que toma la iniciativa, tiene una vision clara, se
enfoca en soluciones, se esfuerza por estar cohesionado con el
equipo, es proactivo, es creativo, es un buen comunicador y

esta enfocado en lograr sus metas.



Valores, costumbres y comportamientos
existentes en |a organizacion. Dar
motivos al personal para Ir en la

direccion que la organizacion fijo.




Procesos
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Enfoque continuo en l|la eliminacion de
actividades que no aportan valor y por
ende generan Ineficiencia a la

organizacion y friccion al cliente.



La tecnologia es importante, pero lo
unico que realmente importa es lo que

hacemos con ella.

-Muhammad Yunus-
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Hacla la Cooperativa del
Futuro



08/2021

Diagnostico y Analisis
de Situacion Actual
(As Is)

Definir Situacion
Deseada
(To Be)

04/2022

ldentificar
Brechas

L.

Programa de
Transformacion
Empresarial Hacia la
Cooperativa del Futuro



Gobierno para la transformacion _)
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Run The Business

e Business As Usual
 Estabilidad
« Consistencia

» Optimizacion Estrategia

Change The Business

* Innovacion

 Nuevos modelos de negocio
 Nuevas fuentes de ingreso
 Nuevas ideas



Transformacion de la Cultura
Organizacional

Desafiomos el presente Hacemos lo correcto en

ara construir nuestro
uturo

LOS colaboradores tienen
sentido de anticipacion, honestas los colaboradores
siguen tendencias vy DS = el e,
constantemente piensan en la contribuyen al crecimiento
evolucion de Coope Ande sostenibie de Coope Ande y

? ge su entormo

todo momento

A lraves oe acciones

Todos somos
duenos

LOS colaboradores benen
sentido de pertenencia y
buen crteno Indvidual en su
dia a dia

/ NUESTROS 4%
UALORES / 1 de nosotros vale por 10

L

Nuestro lenguaje son los datos LOS aportes de los colaboradores son
rwvaluables, y se cuesbonan

%\ Los colaboradores tenen la constantemente cOmo hacer las cosas
\> Capacu‘ad oe tomar decisiones de dilerente Y "\C]()f manera
~ informadas contribuyendo a la
generacion de valor




RESULTADOS
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Sgeceacas bidnica
Biomic New offers, services
operations & products

STRATEGY &
> PURPOSE
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« Eficienciay agilidad en las adquisiciones.

 Cliente centro.

« Estandarizacion organizacional.
« Adopcion.
« Escalabilidad y sostenibilidad.

Principios de
Arguitectura » Disefio para el cambio.

« Co-creacion de entrega de valor.
« Calidad de entrega en el servicio.
« Automatizacion y autoservicio.

« Seguridad de la informacion

« Continuidad de negocio.



Implementacion de Soluciones de Clase Mundial



#ALWAY S

PEOPLEFIRST

| A TRANSFORMACION
DIGITAL NO SE LOGRA
CON TECNOLOGIA, SINO
CON PERSONAS

via @Retina




