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En Coope Ande, a través de soluciones financieras y sociales, nos
comprometemos a satisfacer a nuestros asociados, ofreciendo
servicios de calidad, mediante la promocién de la mejora
continua, la agilidad e innovacién en los procesos, la practica de
condiciones laborales seguras, asi como la igualdad y equidad
de género.

Todas nuestras actividades reflejan un alto compromiso con la
sostenibilidad, la prevencion de lacontaminacion, la proteccion del
medio ambiente, la mitigacion de sus impactos, el cumplimiento
de la legislacion vigente y la normativa de la Cooperativa.

Desde el afio 2013 la cooperativa participa de forma activa del
Programa de Carbono Neutralidad de la Direccién de Cambio
Climatico. Todos los afios en el mes de julio se recibe la auditoria
de verificacion del Sistema de Carbono Neutralidad, para la
renovacion del reconocimiento Carbono Neutralidad Plus, se
incluye la cuantificacion de las emisiones indirectas significativas
para la operacion de la organizacion, tal y como lo requiere la
nueva version de la norma INTE B5:2021, con lo cual se visibiliza
el impacto sobre algunos de los productos que se ofrecen.

Hoy la Cooperativa tiene sus puertas abiertas a todo el publico, ofreciendo una amplia gama de soluciones
financieras y productos a cualquier persona que quiera formar parte de esta gran familia. Durante 57 afios nos
hemos destacado por nuestra solidez, como una institucion de prestigio y hemos estado Uno a Uno construyendo
suefios al lado de nuestras personas asociadas por lo que seguiremos innovando para continuar apoyando a la
sociedad costarricense.

Nuestro Compromiso:
De la mano con el asociado para su desarrollo socioeconémico a lo largo de toda su vida.

Vision:
Contribuimos, desde nuestra esencia cooperativa, al bienestar de los asociados a través de experiencias
extraordinarias que convierten sus suefios en realidad.

Valores:
- Todos somos duefios.
- Hacemos lo correcto en todo momento.
- 1 de nosotros vale por 10.
- Nuestro lenguaje son los datos.
- La agilidad es nuestro motor para innovar.
- Desafiamos el presente para construir nuestro futuro.

Los nuevos valores fueron formados con una importante participacién de los colaboradores como agentes de
cambio.

Alexandra Marquez-Massino Rojas
Gerente General
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Datos generales del Informe
(GRI 2-2, 2-3, 2-4)

En Coope Ande somos garantes del proceso eficiente de nuestro negocio, crédito, ahorro e inversiones
estas acciones son muestras donde la gente deposita su patrimonio convencidos de que estan en una
Cooperativa seria que apuesta la seguridad y sostenibilidad.

Contamos con 22 agencias en todo el pais (San José, Heredia, Cartago, Alajuela, Torre Mercedes,
Guadalupe; Escazi, Desamparados, Santa Cruz, San Ramon, San Carlos, Puntarenas, Nicoya, Canfas,
Liberia, Turrialba, Perez Zeledén, Ciudad Neilly, Buenos Aires, Guépiles, Quepos y Limén); asi como
varios canales que la Organizacién pone a disposicién para ofrecer soluciones socioeconémicas
integrales y sostenibles para sus clientes y personas asociadas.

Se cuenta con la Informacién Financiera Requerida por la Superintendencia General de Entidades
Financieras, los Gltimos Estados Financieros publicados en nuestra pagina web los cuales comprenden
el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2022, los estados de resultados integral, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las notas, las
cuales conforman las politicas contables significativas y otra informacién explicativa, la auditoria fue
realizada por la Empresa KPMG.

El periodo objeto de este reporte comprende el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022.
A través del presente informe se comunicara el estado actual de Coope Ande. Se presentaran los
principales resultados financieros al cierre del 31 de diciembre del 2022, asi como aquellos impactos
reales y potenciales en los aspectos econémicos ambientales y sociales.

Los Estados Financieros Auditados comprenden la situacién financiera al 31 de diciembre 2022.
Contacto para consultas o mayor informacién acerca del informe:

Correos electrénicos:
responsabilidadsocial@coopeandel.com
CallCenter@coopeandel.com

Central telefénica:
2243-0303

Direccién:
Con domicilio en San José, Calle 27, Barrio La California, 10101.

Se desarrolla el primer informe en Estandares de Global Reporting Initiative (GRI), cumpliendo la
opcién de referenciado.
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(Contenido 2-1, Contenido 2-6,)

Coope Ande, una cooperativa que se encuentra siempre en constante cambio, 57 afios de
trabajo, demuestran la capacidad de innovar y crear las mejores facilidades para todos, sin dejar
de ser responsables con nuestros valores, los cuales nunca serdn negociales, ademas los principios
cooperativos que nos hacen diferentes.

Trabajamos por sus suefios, anhelos y necesidades, para buscar siempre la mejor opcioén, y de la mano
también, con el deseo de visualizarnos en el afio 2025 con grandes retos cumplidos para usted. Se
vale sofiar y si lo soflamos lo podemos hacer. Desde nuestro Gobierno Corporativo hemos apostado
por la transparencia y comunicacién hacia nuestras partes interesadas, asociados, colaboradores,
comunidad, proveedores entre otros.

En el 2022, replanteamos nuestro norte, con decisiones de alto calibre, pensando en una cultura
organizacional que abrace todas nuestras acciones y que nos envuelva para evitar desviaciones de hacia
dénde queremos ir. Nos esmeramos por contar con una tripulacién bien equipada y comprometida,
para guiarnos en estos procesos de cambios que tocan a nuestra puerta con mucho fervor hacia la
préxima escala.

Eso somos, gente que desea dejarhuella para las futuras generaciones, cambiando vidas. Acompafienos
en esta lectura que ofrecemos para que juntos podamos celebrar estos éxitos, y que un click sea
siempre la diferencia. Por usted, por su familia, por nosotros.

Nuestra razén social es COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDE N°1, R.L; bajo el nombre
comercial Coope Ande con cedula juridica 3-004-045027; en cumplimiento a la Ley de Asociaciones
y Cooperativas, asi como su Estatuto Social; con domicilio en San José, Calle 27, Barrio La California,
10101.

A continuacién, se presenta el compromiso, la visién y los valores de Coope Ande.

Nuestro
Compromiso

De la mano del asociado
para su desarrollo

socioeconémico a lo largo

de toda su vida

Nuestros
Valores

Seis grandes enunciados
que se han convertido
en nuestro baston para

tatuarlos, si es posible, en
nuestro quehacer diario

Nuestra
Visién

Contribuimos, desde
nuestra esencia
cooperativa, al bienestar
de los asociados a
través de experiencias
extraordinarias que
convierten sus suenos en

realidad.
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Valores Coope Ande

Hacemos lo correcto en todo momento.

Nos comprometemos con el desarrollo sostenible de nuestro entorno.
Nos ponemos en los zapatos del otro.
El bien comun es nuestra guia.

Todos somos duenos.

Nos apropiamos de nuetras acciones y entendemos su impacto.
Confiamos en el buen criterio de los colaboradores.
Siempre aportamos.

Nuestro lenguaje son los datos.

Tenemos a disposicion la informacion pertinente.
Los datos respaldan nuestras decisiones e ideas transformadoras.

1 de nosotros vale por 10
Nuestro aporte es invaluable y debe ser superior al de nuestros competidores.

Buscamos constantemente calidad y eficiencia.
Creamos sinergias entre areas.

La agilidad es nuestro motor.
Nos adaptamos a los cambios velozmente.

Aprendemos y ajustamos a través de la experimentacion.
Trabajamos en equipos diversos para generar ideas disruptivas.

Desafiamos el presente para construir nuestro futuro.

No nos conformamos, todos lideramos el cambio.
La curiosidad y proactividad nos impulsan a pensar en el futuro.
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Nuestra Organizacion pertenece al
sector Cooperativo,Financiero. Mapa de procesos

Durante los Ultimos afos se ha preocupado
por modernizar e innovar sus servicios y
en brindar una atencién “Uno a Uno” al e
asociado procurando servicios eficientes Politica
y efectivos mediante el uso y aplicacion
de moderna tecnologia en informatica y
telecomunicaciones, dadalaampliay constante
competitividad en el Sector Cooperativo,
Financiero y las exigencias de Supervision
existentes en el pais; consolidandose Coope-
Ande como una Cooperativa de desarrollo
que tiene trascendencia positiva en la vida
econdmica, social y financiera de las personas
asociadas y las familias de Costa Rica.

Procesos Nivel 0
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%,

Entradas Salidas

Mapa de procesos con la Cadena de Valor
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En las figuras anteriores se puede observar el mapa de procesos y la cadena de valor establecida en
la Cooperativa la cual incluye los procesos de Gestién de Fondeo Institucional y del Portafolio de
Inversiones, Gestidn del Ciclo de Vida del Asociado, Gestion de Crédito y Bonos de Vivienda, Gestidn
de Cobro, Gestion de Seguros, Gestidn de Servicios de Agencias y los procesos que dan soporte a
éstos.

Dentro de los productos y servicios que ofrecemos en Coope Ande se encuentran:

Ahorros: Te ofrecemos lineas de ahorros que te permiten aumentar tu dinero de una forma &gil y
segura segun tus necesidades.

Ahorros a Plazo: Son Ahorros Coopeandinos hechos a la medida de tus objetivos y tus metas, tanto
en colones como en ddlares, que te permitird recibir intereses de manera periédica (mensuales,
semestrales y anuales) o bien, al finalizar el plazo de la inversion.

Crédito: Disponemos de diferentes lineas de crédito para ayudarte a solventar tus necesidades
financieras.

Financiamiento integral: Créditos Personales, Créditos Hipotecarios, Créditos prendarios y Créditos
Back to Back.

Ademas, de poder disfrutar de excelentes rendimientos y exclusivos beneficios ligados a estos
productos.

Servicios complementarios: Pago automatico de Salario, Firma Digital, Quick Pass, Pago automatico
de recibos, sinpe movil, seguros autoexpedibles, Coope Ande Asistencia.

Relaciones comerciales pertinentes

Durante el afio 2022 Coope Ande realizé el cambio de su portafolio de tarjeta de débito a la marca
Mastercard, gestionando esta transicién con el menor impacto ambiental posible, minimizando el uso
de papel para entregar a mas de 20,000 asociados su nueva tarjeta de débito.

Esta alianza con Mastercard le brinda a la Cooperativa un nuevo modelo de negocio mas eficiente y
con mayor valor agregado para los asociados. Coope Ande cuanta con una tarjeta innovadora en su
imagen, con mas beneficios para el asociado que se han visto reflejados en mejores indicadores de
uso: reduciendo el uso de efectivo y aumentando el uso de la tarjeta para las compras del dia a dia
de forma segura por su tecnologia contactless.

10
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Gobierno Corporativo
(Contenido 2-9)

El Consejo de Administracion como maximo érgano que establece la Asamblea General de
Delegados (as) tiene como objetivo, entre otros, orientar los asuntos de la organizacién y velar por los
intereses de los asociados (as) a través del control de la alta direccién, actia como érgano intermedio
entre los asociados y equipos directivos.

Uno de los objetivos enmarcados en su plan de trabajo fue lograr la gobernabilidad a través de
la direcciéon superior de una manera eficiente y eficaz de las operaciones y actividades de Coope
Ande N° 1 R.L, asi como el establecimiento de politicas generales de la empresa y la aprobacion de
reglamentos para su adecuado funcionamiento.

Consejo de Administracion

Lic. Gerardo Marin Arias Presidente

Lic. Mario Leal Lépez Vicepresidente
MSc. Maria Auxiliadora Lépez Porras Secretaria

Lic. Alberto Camacho Pereira Vocal |

Prof. Edgar Villalobos Morales Vocal Il

MSc. Nydia Durén Rodriguez Vocal llI

Lic. Milton Varela Villegas Vocal IV

Lic. Elder Alvarez Pefia Suplente |

MSc. William Jiménez Madriz Suplente I 1"
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El Comité de Educacién y Bienestar Social, coordinan las acciones de bienestar social, de educacion
y capacitacién cooperativa aprobadas por el Consejo de Administracién y Gerencia General. Ademas
que trabajan acciones conjuntas con el Area de Responsabilidad Social en temas de comunidad,
campanas sociales y accion climatica.

Comité de Educacion y Bienestar Social

Licda. Lidiabeth Leitén Garcia Presidente
Licda. Lidieth Matarrita Morales Vicepresidente
Lic. Eliécer Xatruch Araya Secretario
Licda. Liliana Soto Arrieta Vocal |

Lic. Roger Cruz Cruz Vocal |l

El Comité de Vigilancia, conoce los informes de los érganos de control y de supervisiéon con la
periodicidad que norme la ley o bien por acuerdo de sus miembros. Tiene dentro de sus funciones
principales la de examinar y fiscalizar todas las cuentas y operaciones realizadas por la cooperativa.

Ademas de velar por que los acuerdos y acciones administrativas de los demas oérganos de la
cooperativa se encuentren apegados a las leyes y normativas internas que regulan a ésta, y con
especial énfasis en el Estatuto Social de Coope Ande 1, el Cédigo de Gobierno Corporativo, Cédigo
de Etica, Cédigo de Conducta y regulaciones conexas que legalizan su funcionamiento, incluyendo el
cumplimiento de los acuerdos.

12
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Comité de Vigilancia

M.Sc. lveth Maria Acosta Gémez

Lic. Adridn Tames Brenes

Lic. Roberto Gdmez Acunia

Prof. Victor Hugo Rodriguez Madrigal
Sra. Angela Miriam Flores Piedra

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Vocal |

Vocal Il

13
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El Comité Ejecutivo se instaura como instancia consultiva de la Alta Gerencia en el anélisis y propuestas
estratégicas de negocio, riesgo, talento humano, tecnolégicos, financiero, calidad y otros, para el
adecuado cumplimiento de las metas establecidas en el corto, mediano y largo plazo segun el apetito
de riesgo aprobado por el Consejo de Administracion.

Comité Ejecutivo

MBA. Alexandra Marquez-Massino Rojas Gerente General

MBA. Adriana Cordero Campos Gerente de Crédito y Cobro

MBA. Edgar Quesada Kaver Gerente Administrativo

MBA. Luis Diego Zamora Castro Gerente de Servicios Comerciales

MBA. Alexander Otoya Sibaja Gerente Financiero

MBA.. Luis Castro Gamboa Gerente de T.| y Calidad

MBA.. Esteban Marin Vargas Director de Riesgos y Cumplimiento Normativo

Comités Normativos de apoyo y de gestion

Comité de Comité de Comité de
Riesgos Auditoria Tl

Comité de Comité de Comité de
Remuneraciones Cumplimiento Plan Estratégico
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Tomando como base los principios orientadores y materias fundamentales de la Responsabilidad
Social, la cooperativa ha definido los siguientes grupos de interés:

Asociados Clientes Colaboradores

72}

. o
Comunidad Sector Publico T

A : ‘o
................................................................................... ]

(72}

' @

Sector Privado b

Entes de certificacion, : .g
., : <
regulaciony <. 5
financiamiento A N PTEE I e > 0

Organismos de

................................... ey INtegracion'y

representacion

Proveedores cooperativa

v

Competencia

Ademas, se crea La Comision de Responsabilidad Social que se instaura con la finalidad de gestionar
los grupos de interés definidos por Coope Ande; dar seguimiento a la implementacién de la
responsabilidad social por medio de los principios cooperativos de acuerdo a la herramienta balance
social Cooperativo. La Comisién estd conformado por colaboradores que cuenten con informacion
de los distintos grupos de interés o iniciativas que se desarrollen direccionadas a éstos. Se realiza un
cronograma anual para desarrollar en las sesiones de la Comisiéon la gestion que se hace con cada
uno de ellos.

(Contenido 2-27)

La Cooperativa no presento casos de incumplimiento significativo en materia legislativa ni normativa
en el periodo del informe; ademas se realizé Evaluacion de Requisitos Legales aplicables a la
organizacion, en materia de Responsabilidad Social incluidos los de Ambiental y Salud Ocupacional.
Durante el proceso se revisaron registros documentales que sirven como respaldo del cumplimiento
legal, asi como se realizé una inspeccién en campo para verificar la implementaciéon de los requisitos
operativos.

Durante el 2022, se realizé el proceso integral de identificacion, gestion y evaluacion de los requisitos
legales de la Cooperativa relacionados con Responsabilidad Social, equivalentes a mas de 1000
requisitos legales. De acuerdo con la organizacién evaluadora especializada, Coope Ande posee un
sistema maduro de Responsabilidad Social; si bien, existen oportunidades de mejora, ninguno de los
hallazgos encontrados en la evaluacion son declarados criticos para la continuidad de la operacién de
nuestra Organizacién.

15
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(Contenido 3-1, Contenido 3-2)
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Cooperativa de Ahorro y Credito Ande N°1, R.L. (Coope Ande) es parte del Programa de Negocios
Competitivos del GRI. Al hacer un reporte referenciado para definir los Estandares GRI a reportar
junto con el socio implementador, se revisaron fuentes secundarias que ayudaron a identificar los
impactos més relevantes que las empresas del sector Cooperativo-Financiero generan hacia el
desarrollo sostenible. Utilizamos ademés una herramienta que permitié definir los principales impactos
vinculados a la actividad de negocio de nuestra organizacion.

Se analizan los impactos significativos e impactos de la operacion de Coope Ande y se establece
10 como priorizados. Se contintia con el fortalecimiento de la cartera con productos y servicios que
generen impactos positivos a los asociados y clientes, fomentando la inclusion financiera.

Fortalecimiento de la cultura en temas
de anticorrupcion.

Contribuir al bienestar de los asociados
en condiciones de vulnerabilidad.

Contaminacion por emisiones
generadas al aire.

Contaminacioén al suelo por lixiviados.

a Fortalecimiento a igualdad de oportu-
nidades por equidad de género para
los miembros de la Cooperativa.

Apoyo de Proyectos Comunales.

Formacidén en educacién financiera.

Generacién de riqueza en las zonas
donde se opera.

Agotamiento de recurso natural.

Contaminacién por emisiones de CO2
generadas al aire y al suelo.

17
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Desempeino econémico
(Estandar 201 (2016), Contenido 201-1, Contenido 201-4)

De acuerdo con el valor econémico generado y
distribuido las gestiones financieras realizadas en
el 2022 se concentraron los siguientes aspectos:

En un contexto de incremento de tasas de interés,
la administracién de Coope Ande logré durante
el 2022, mejorar el desempefio de la captacién a
plazo de la entidad, y ademas, la mayor porcion
de esta captacion se realizé a un costo financiero
menor que el reflejado en la segunda parte del
afo. Lo anterior, ha permitido que los gastos
financieros hayan atenuado su incremento
alcanzando una afectacion maés paulatina
del margen financiero de la organizacién, en
comparacién con la velocidad de ajuste de las
tasas de interés en el sistema financiero nacional.

Ademas, se obtiene un comportamiento y
contencién de las estimaciones porincobrabilidad
logrando que dicho comportamiento haya
contribuido a la generaciéon de excedentes de
la organizacién para el periodo del 2022. Vale
mencionar que Coope Ande logra ubicarse
entre los primeras dos lugares de organizaciones
cooperativas de ahorro y crédito en excedentes
generados, lo cual refleja el buen desempeno
financiero de Coope Ande durante dicho
periodo.

Otro aspecto a mencionar es la estabilidad
durante el 2022 de los indicadores de calidad de
la cartera de crédito pese a diferentes eventos
que se presentaron como fue la aplicacion del
salario minimo inembargable, y ademas del
cambio del contexto de tasas de interés, que ha
empezado a tener efectos sobre las capacidades
de pago de los deudores y por ende ha afectado
la recuperacién de las carteras de crédito, no
obstante, se cierra el 2022 con una estabilidad
en indicadores y con un gran reto para el 2023.

Asimismo, Coope Ande alcanzé el principal
crecimiento del activo del sector el cual se ubicé
en una tasa por encima del 6%, mientras el resto
del sector cooperativo financiero, alcanzé tasas
que oscilan entre el 5% y 6%. Este crecimiento se
debié a la destacada estrategia de colocacién de
crédito durante el 2022, donde este crecimiento
alcanzd un incremento cercano a los 38,000
millones de colones, siendo la segunda entidad
mas importante en colocacién de crédito del
sector cooperativo financiero.

Activo total

Coopeande N°1 670,236 712,207 41,971 6.26%

Fxcedente Coopealianza 705,319 728,270 22,951 3.25%

Coopemep 108,432 111,592 3,160 2.91%

Coopealianza 8,741 1 CoopeCaja 189,490 191,655 2,165 1.14%

Coopeande N°1 8,101 ) Coopenae 916,517 925,890 9,374 1.02%

Coopenae 8,036 3 Coocique 293,856 294,797 941 0.32%

Coopeservidores 4,001 4 Coopeservidores 782,717 777,246 5,471 -0.70%
CoopeCaja 2,484 5
Coocique 1,571 7
Coopemep 800 8

19



Los ingresos por intermediacion financiera se
incrementaron de forma significativa, explicados
principalmente por el volumen de cartera
generados durante el 2022 y ademas por el
ajuste de tasas de interés del portafolio, teniendo
en cuenta que en este periodo las oportunidades
de ganancias de capital no fueron parte de la
estrategia, dado el comportamiento de mercado
que se evidencié en el afo sujeto a anlisis.

Asimismo, vale mencionar que lo evidenciado
con el tipo de cambio también tuvo un efecto
indirecto en los resultados que aportaron a
fortalecer el margen de intermediacion durante
el 2022. Lo anterior, se produjo producto de la
posicion corta (activos menores a los pasivos en
dolares) que se posee en moneda extranjera en el
balance de Coope Ande, y de la apreciacién del
tipo de cambio durante la Ultima parte del afio.

D
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Por su parte la diversificacion del fondeo se inici6
durante este periodo, y se logran materializar
los primeros financiamientos con fondos
internacionales y también con bancos de impacto
de primer orden, lo cual ha fortalecido las fuentes
de fondeo de Coope Ande, y se estima una
consolidacién de dicha estrategia para el 2023 y
2024.

En la siguiente tabla se puede observar el
comportamiento del valor econémico directo
generado y valor econdmico distribuido en
el periodo 2021 y 2022 de la herramienta de
gestion Balance Social Cooperativo, la cual
recopila resultados cuantitativos y cualitativos
del cumplimiento de la responsabilidad social
cooperativa permitiendo evaluar su desempefio
econoémico- financiero durante un periodo
determinado.

~ d  Valor econémico d  Valor econdmico
Ano ; : ; e | Resultado
| directo generado | distribuido :

2021

Al cierre del afo 2022, Coope Ande presenté un Activo Total de ¢712.2 mil millones ($1.2 mil millones).
El incremento generado en este intervalo fue de ¢41.971 millones, lo que en términos porcentuales
representa un 6.26%. Este crecimiento fue producto del incremento de la cartera de crédito de ¢41.6
mil millones (10.21%).

Disponibilidades 7,033,399,453 1.05% 5,042,286,155 0,71%  (1,991,113,298) -28.31%
s .
instreumentos 240,081,847,193  35.82%  241,661,545,088  33,93% 1,579,697,896 0.66%
financieros

Cartera de crédito ~ 407,768,370,057  60.84%  449,391,394,028  63,10%  41,623,023,971 10.21%
Inmuebles,

mobiliario y 11,975,707,322 1.79% 10,973,824,135 1.54%  (1,001,883,187) -8.37%
equipo (neto)

Otros Activos 3,376,979,424 0.50% 5,138,285,612 0.72% 1,761,306,187  52.16%
Total Activos 670,236,303,449 100% 712,207,335,018 100% 41,971,031,569 6.26%
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Comportamiento de las Inversiones en instrumentos financieros Afios 2020, 2021 y 2022

213,692,838,599

240,081,847,193

241,661,545,088

Para Coope Ande al cierre de diciembre del 2022, el crecimiento del portafolio en términos interanuales
fue de 0,66%, presentando un valor de mercado del portafolio de ¢241.661 millones.

En cuanto a la composicién del portafolio, este estd concentrado principalmente en la cartera
clasificada a valor razonable y reserva de liquidez, estos rubros concentran cerca del 84% del total
(¢199.171 millones).

Con respecto a la Cartera de Crédito Neta, es el activo mas importante de la Cooperativa dado que
representa el 63.10% del total, registro un crecimiento de ¢41.6 mil millones de colones (10.21%).

La cartera bruta se incrementé en un 8.48% equivalente a ¢37.3 mil millones, la misma se distribuye
mayoritariamente en créditos de consumo personal con una concentracion del 76.9% y crédito de
vivienda con el 16.7%. La tasa promedio de la cartera es del 13.23%, una morosidad del 2.40%.

El crecimiento se debid a la destacada estrategia de colocacion de crédito durante el 2022, donde

este crecimiento alcanzo un incremento cercano a los 38,000 millones de colones, siendo la segunda
entidad mas importante en colocacién de crédito del sector cooperativo financiero.

Comportamiento de la Cartera de Crédito Neta Afos 2020, 2021 y 2022

\_/
— 2020 2021 2022

383,598,942,915 407,768,370,057 449,391,394,026
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Comportamiento del Pasivo Total: Afios 2021 y 2022

Obligaciones con

9ac 451041,182,414  84.04%  490,032,976,603  83,71%  38,991,794,189 8.64%
el publico
Obligaciones a 16,263,000,000 0.00%  15,895,883,265 2.72% (367,116,736)  -2.26%
plazo con BCCR
Obligaciones con 59,263,566,667  11.04% 68,94.062,709  11.63%  8,839,496,042  14.90%
entidades
Cuentas por pagar 9,557,477,648 1.78%  10,471,409,684 1.79% 913,932,036 9.56%
y pl’OVISIOﬂeS
Otros Pasivos 598,457,926 0.11% 886,271,889 0.15% 287,813,963  48.90%
Total Pasivos 536,723,684,655 100% 585,380,604,150 100% 48,656,919,495  9.07%

El pasivo total registré un saldo de ¢585.4 mil millones al 31 de diciembre 2022, presentando un
incremento de ¢48.7 mil millones.

Las obligaciones con el publico mostraron un incremento de ¢38.9 mil millones (8.64%), principalmente
por el ahorro Coopeandino (8.70%). Los saldos de captaciones a la vista en la Cooperativa se han
mantenido estables durante el afio 2022, presentando un saldo de ¢22.658 millones, lo cual significa
un crecimiento interanual de ¢843 millones (3.86%). Del saldo total el 84.8% estad en colones y el
restante 15.2% en ddlares y tiene un costo financiero de 1.93% y 0.58% respectivamente.

En Coope Ande contamos con una Linea de Crédito cuyos fondos (Recursos provenientes del
BANHVI), permiten de acuerdo al cumplimiento de ciertas reglas, ciertos beneficios econémicos en
exoneraciones:

Honorarios profesionales: pago del 50% de honorarios profesionales.

Inscripcién de escrituras: exoneraciéon del 100% del pago de los derechos de Registro.
Construccién de viviendas: exencién del pago de derechos de catastro de planos, de los timbres
fiscales, de los timbres de construccion.

Las reglas que se deben cumplir son:
- Viviendas con valor en avaltio menor o igual a ¢65.801.000.
- Ser la primera vivienda.
- Tener un nucleo familiar constituido.

Los costos ahorrados y exonerados al asociado, son en virtud del monto del financiamiento. Adicional

a las lineas de Recursos BANHVI, durante el 2022 como parte de la estrategia Inmobiliaria, se realizé
una campafia de reintegro de avalto y aporte en gastos.
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Gestion del Talento
(Contenido 201-3)

La Cooperativa brinda el beneficio de la Péliza de Vida del Magisterio Nacional a sus colaboradores,
la cobertura actual para cada asociado es de ¢28.000.000,00 (veintiocho millones de colones), con
una prima mensual de ¢19.970; aportando el colaborador el 25 % de este monto.

La pdliza aplica para todos los colaboradores activos de la organizacién desde su primer mes de
ingreso.

Impactos econémicos indirectos
(Estandar 203 (2016), Contenido 203-1, Contenido 203-2)

Durante los ultimos dos afios la economia mundial ha presentado una serie de eventos consecutivos
dentro de los que se pueden citar la crisis sanitaria, la crisis de los contenedores, guerra entre Rusia
y Ucrania, provocando shocks de oferta que a su vez encaminé los altos niveles de inflacion mundial
observados, los cuales segln estimaciones del Fondo Monetario Internacional se pasé de un 4.7% en
2021 a un 8.8% en 2022 y la expectativa para el afio 2023 es de un 6.5%.

Durante el mes de junio de 2022, la economia estadounidense alcanzo una inflacién interanual del
9.1%, cerrando cerca del 6.5% en diciembre. Por su parte economias europeas como Alemania alcanzé
10.4% de variacidon interanual de su inflacidn en octubre 2022 (mantenian un nivel de 1.5% afios atras).

Ante los fuertes aumentos en los niveles de precios, la medida adoptada por los Bancos Centrales
fue una politica monetaria restrictiva, realizando ajustes histéricos en su tasa de politica monetaria,
donde instituciones como Reserva Federal modificaron su tasa mas de 400 p.b. en un lapso de nueve
meses, medida similar se ha aplicado en el resto del mundo desde meses atras. Ante el escenario
expuesto, los organismos internacionales pronostican una desaceleracién en las tasas de crecimiento
econdémico del mundo e inclusive algunos hablan de altas probabilidades de recesiéon econdmica.

El Banco Mundial proyecta una tasa de crecimiento del 1.7% para el afio 2023, siendo esta una de
las méas bajas durante las Ultimas dos décadas, la cual es superada sélo por las recesiones del 2008 y
2020. Como mitigador del bajo crecimiento se requieren la aplicacién de algunas medidas de politica
para impulsar el crecimiento y la inversién como: la reasignacién de gasto, asignacion de subsidios
por sectores productivos, entre otros que permitan un rebote vertical en la economia mundial.

Durante el afio 2022, el comportamiento de las principales variables macroeconémicas de la economia
costarricense no se alejé de lo observado en el resto del mundo, alcanzando un 12.13% de inflacién
interanual en el mes de agosto, logrando una reduccién para el mes de diciembre alcanzando
un 7.88%. Durante el afio los componentes que generaron mayor impacto fueron los alimentos y
bebidas, asi como el sector transporte. La tasa de politica monetaria ha sido la principal herramienta
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para contrarrestar el efecto en precios, donde al cierre del 2021 se tenia una tasa del 0.75% y antes
de finalizar el afio 2022 se alcanzé un nivel del 9.00%, presentando un ajuste de 825 p.b. el cual se
considera un evento histérico dentro de los ajustes de tasas de interés.

En cuanto a la evolucién del tipo de cambio en 2022 presenté dos fases: durante el primer semestre
se caracterizé por una depreciacién importante alcanzando un techo cercano a los €700, explicado
por una mayor demanda de divisas, principalmente para atender la factura petrolera, apetito que
mantenian las operadoras de fondos de pensién y dolarizacion del ahorro (por la alta inflacion).

Durante el segundo semestre tras los fuertes incrementos en la tasa de politica monetaria se recuperé
el premio por invertir en colones, caida en el precio del petréleo, noticia sobre la aprobacion de los
eurobonos, leve recuperacion del turismo, entre otros llevaron a disminuir las presiones sobre el tipo
de cambio cerrando por debajo de los €600, lo cual representa una apreciacién del 7.02% interanual.

El crecimiento econémico de Costa Rica se ha visto impulsado principalmente por el sector de los
regimenes especiales, donde la industria médica mantiene la delantera. Para este 2022 el BCCR
proyecté un crecimiento preliminar de un 4.3%, sin embargo, para el afio 2023 se estara en presencia
de un contexto internacional desafiante (principales socios comerciales creciendo poco), altas tasas
de interés, niveles de inflacién aln elevados, alta incertidumbre dentro de los agentes econémicos
lleva a una economia costarricense con expectativas de un menor crecimiento econémico, donde se
espera alcanzar un 2.7%.

Inversiones en infraestructura y servicios apoyados
(Contenido 203-1)

En Coope Ande seguimos renovando y pensando en la experiencia de nuestros asociados cuando nos
visitan en nuestras agencias, motivo por el cual este afio logramos inaugurar nuestra nueva agencia
en la provincia de Limoén con un costo de remodelacion de £252.824.498,25, disefiada pensando en
darle a nuestros asociados, mayor acceso y comodidad. Hemos ampliado nuestro espacio donde
anteriormente contdbamos con 78 m2 a 186 m2 en las nuevas instalaciones. Con atencion de seis
colaboradores que le brindaran la mejor experiencia con nosotros. esto puede visualizarse en la

siguiente imagen:
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El dia martes 8 de marzo 2022, se coloco la primera piedra de lo que serd la nueva oficina de Coope
Ande en Cartago, donde se brindard un espacio para mejor atencién a los mas de 7000 asociados
que residen en esta provincia. La Gerente General de la cooperativa, Alexandra Marquez-Massino y el
presidente del Consejo de Administracion, Gerardo Marin, fueron los encargados de poner el ladrillo
simbdlico que significa el inicio de las obras de construccién de la nueva edificacion.

La anterior agencia de Cartago, fue abierta el 5 de agosto del 2007 y desde entonces es donde se
atendia a los asociados, sin embargo, debido al crecimiento que se ha tenido, surgié la necesidad de
disefiar una edificacion mas grande que brinde mayor comodidad.

La inversion realizada en estas nuevas instalaciones es de £534.538.639,99 ampliando nuestro espacio
a 1006 m2 con atencién de 9 colaboradores brinddndoles la mejor experiencia uno a uno en la nueva
agencia.

La nueva agencia se ubica en Cartago, de la entrada principal del Palacio Municipal 150 metros al
este.
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Impactos econémicos indirectos significativos
(Contenido 203-2)

Coope Ande tiene un compromiso con el desarrollo del sector pymes de Costa Rica. Reconociendo los
desafios actuales del sector empresarial nos aliamos con El Centro de Liderazgo Inclusivo y Sostenible
(CELIS) de INCAE Business School para el lanzamiento de LEADS ACADEMY FOR WOMEN 2023,
un proyecto cuyo objetivo es apoyar a 40 empresarias costarricenses a adquirir herramientas y
conocimientos para perfeccionar su estrategia y hacer crecer sus negocios.

La alianza otorgard 40 becas del 80% a un grupo seleccionado de mujeres empresarias de Pequefias y
Medianas Empresas (Pymes), para que sean parte de un programa de desarrollo riguroso, de multiples
fases que incluye capacitacién, mentorias para elaborar un plan de negocios robusto, seguimiento
personalizado durante 3 meses posteriores a la finalizacién del plan para medir el éxito de su aplicacién
y networking regional.

Impacto econémico

LEADS Academy for Women es un programa de capacitacién de multiples fases creado en el 2017
por CELIS de INCAE Business School y efectuado gracias a alianzas con empresas como MasterCard,
Corporacién Banco Industrial y en esta edicién con Coope Ande.

A la fecha 160 mujeres empresarias de
Centroamérica han sido beneficiadas,
influyendo principalmente en el crecimiento
en ventas de sus negocios, el aumento
de puestos de empleo y hasta un 35% de
reduccién en costos operativos.

Potenciar a las mujeres emprendedoras y
sus negocios es potenciar el bienestar de
las familias e invertir en la sostenibilidad y el
futuro de nuestras comunidades.

== Ticas creciendo juntas

PARTICIPA EN ESTA RED DE 40 EMPRESARIAS

FORwoMEN I

ooy 2= Coope Ande g9 INCAE | CELIS
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Anticorrupcion
(Estandar 205 (2016), Contenido 205-1, Contenido 205-2, Contenido 205-3)

La Cooperativa como sujeto obligado, supervisado por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF) y en linea con el Acuerdo CONASSIF 12-21 Reglamento para la prevencién del
riesgo de legitimacién de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacién
de armas de destruccién masiva (LC/FT/FPADM), aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14
de la Ley 7786, Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso No Autorizado,
actividades Conexas, legitimacion de capitalesy financiamiento al terrorismo, implementa un programa
para el fortalecimiento de la cultura para la prevencién y administracion del riesgo de legitimacion
de capitales y financiamiento al terrorismo, dirigido a los directores y colaboradores que consta de
programas de induccién y capacitacién anual en materia de LC/FT/FPADM, y ética profesional.

El articulo 70 de la Ley 7786, establece las sanciones con pena de prisién uno (1) a tres (3) afos,
el propietario, directivo, administrador o empleado de las entidades financieras, el representante
o empleado del érgano de supervision y fiscalizacion, asi como los funcionarios competentes de
la Administraciéon Aduanera y el agente aduanero que, por culpa en el ejercicio de sus funciones,
apreciada por los tribunales, haya facilitado la comisién de un delito de legitimacion de capitales o un
delito de financiamiento al terrorismo.

Por su parte el articulo 80 de la Ley 7786, establece que las instituciones financieras seran responsables
porlos actos de sus empleados, funcionarios, directores, propietariosy otros representantes autorizados
que, fungiendo como tales, participen en la comisién de cualquiera de los delitos tipificados en esta
Ley y seran sancionadas con multas del cero coma cinco por ciento (0,5%) al dos por ciento (2%) del
patrimonio entendido como el capital social, mas los aportes de capital y las utilidades y pérdidas
acumuladas.

A la fecha la Cooperativa no cuenta con historial de multas o sanciones por incumplimiento de la Ley
7786 o su reglamento.

La Cooperativa no esté relacionada con un impacto negativo mediante las actividades en temas de la
prevencion de LC/FT/FPADM.

La Cooperativa cuenta con el Manual de cumplimiento que contiene politicas, programas de
fortalecimiento a la cultura, controles y procedimientos para la prevencién del riesgo de LC/FT/FPADM,
de conformidad con el articulo 3 del Acuerdo CONASSIF 12-21, el cual es revisado, actualizado y
aprobado por el Consejo de Administracion anualmente.

La Cooperativa debe cumplir con todo el alcance del Acuerdo CONASSIF 12-21 Reglamento para
la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento
de la proliferacién de armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM), proceso que debe ser evaluado
anualmente en su razonabilidad de aplicacién, por parte de la Auditoria Interna y una firma de auditoria
externa que debe estar inscrita ante la SUGEF.
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La Cooperativa cumple con el alcance del Acuerdo CONASSIF 12-21 Reglamento para la prevencion
del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacién
de armas de destruccién masiva (LC/FT/FPADM), en alineacién con el Sistema Integrado de Gestion,
para lo cual se han definido indicadores de desempefo que han sido declarados en la ficha del
proceso y de lo cual, se da parte con periodicidad mensual al Comité de Cumplimiento y al Consejo
de Administracion.

La Cooperativa en cumplimiento con el Acuerdo CONASSIF 12-21 Reglamento para la prevencién del
riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacién
de armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM), cuenta con sistemas automatizados que monitorean
el 100% de las transacciones de los asociados.

La Cooperativa en cumplimiento con el Acuerdo CONASSIF 12-21 de la Ley 7786, cuenta con
metodologias para la evaluacién institucional del riesgo LC/FT/FPADM asi como para la clasificaciéon
del riesgo de LC/FT/FPADM de los asociados, directores, colaboradores, productos, canales de
distribucion, entre otros que se clasifican en tres niveles de riesgo: alto, moderado y bajo

De contar tanto en temas de Legitimacién de Capitales, asi como en Incidentes de Riesgo con
estadistica en este sentido mencionarlo.

Legitimacion de Capitales
y Financiamiento al Terrorismo Consejo de Adminsitracién 15 100%

En cumplimiento con el Acuerdo CONASSIF 12-21 de la Ley 7786, el Manual de cumplimiento es
el documento que contiene politicas y procedimientos para la prevencién de la LC/FT/FPADM, en
alineacion con las politicas del Sistema Integrado de Gestidn es revisado, actualizado y publicado a

los colaboradores con periodicidad anual.

Comité de Educacién 100%
Capa.CI'taCIOI:),anuail s o d.e Comité de Vigilancia 5 100%
Administracién y érganos sociales
sobre temas LC/FT/FPADM

Comité de Administracion 9 100%

Tribunal Electroal 3 100%

Reporte de Capacitaciones 2022
Primeros Ingresos:
E-Learning de Prevencién de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo.
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Auditoria Interna 2 100%
Direccién de Riesgos y o
Cumplimiento Normativo 2 100%
E-Learning de Prevencién de Gerencia Administrativa 14 100%
Legitimacio'n de Capitales y ...............................................................................................................................
Financiamiento al Terrorismo Gerencia de Crédito y Cobro 49 98%
(Primeros ingresos)
Gerein.aa de . 59 98%
Servicios Comerciales
Gerencia de Tl y Proyectos 9 100%
Gerencia Financiera 9 100%

Back Office 86 99%

E-Learning de Prevencién de
Legitimacién de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo

Taller a Agencias de Prevencion %

de Legitimacion de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo
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Auditoria Interna 10 99.9%

Direccién de Riesgos y o

Cumplimiento Normativo ! 100%

Gerencia Administrativa 27 96%
Capacn'.“a'CIon.?nual et P{‘evenCIon Gerencia de Crédito y Cobro 73 99%
de Legitimacion de Capitalesy """ ~""—"°~ """~ © T
Financiamiento al Terrorismo .

Gerencia de

" . 193 98%

Servicios Comerciales

Gerencia de Tl y Proyectos 83 100%

Gerencia Financiera 29 100%

Gerencia General 18 100%

Back Office 267 99%

Capacitacién anual de Prevencién
de Legitimacion de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo

Incidentes de prevencion de LC/FT/FPADM
confirmados y medidas tomadas
(Contenido 205-3)

|ll

La informacién referente a cantidad total “a, b, c y d” es de caracter confidencial.
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Coope Ande cuenta con una Politica del Sistema Integrado de Gestion, misma que contiene los
compromisos, intenciones y la direccién organizacional en materia de cuidado del medio ambiente.
Dicha politica indica:

“En Coope Ande, a través de soluciones financieras y sociales, nos comprometemos a satisfacer a

nuestros asociados ofreciendo servicios de calidad, mediante la promocién de la mejora continua,

la agilidad e innovacién en los procesos, la practica de condiciones laborales seguras, asi como la
igualdad y equidad de género™.

Todas nuestras actividades reflejan un alto compromiso con la sostenibilidad, la prevencién de la
contaminacion, la proteccion del medio ambiente, la mitigacion de sus impactos, el cumplimiento de
la legislacién vigente y la normativa de la Cooperativa”

A partir la politica se desprenden todas las acciones en pro de la conservaciéon del ambiente, lo
cual incluye tanto al Sistema de Gestién Ambiental como al Sistema de Gestion de Gases de Efecto
Invernadero.

Gestion de la energia
(Estandar 302 (2016), Contenido 302-1, Contenido 302-3, Contenido 302-4)

Especificamente a partir del Sistema de Gestion Ambiental, se corre y actualiza una matriz de
identificacion y gestion de aspectos, riesgos y oportunidades ambientales, donde ademas se mapean
los diferentes impactos reales y potenciales relacionados con el consumo de energia.

Dicho anélisis se hace desde una perspectiva de ciclo de vida donde se toman en cuenta los insumos
adquiridos, las actividades ejecutadas y los productos y servicios brindados. Algunos de los impactos
reales mapeados en relacién al consumo de energia desde sus diferentes fuentes son:

e Agotamiento de combustibles fésiles

* Transformacién de suelo natural

e Ecotoxicidad terrestre, de agua dulce y del mar
® Cambio Climatico

® Formacién de oxidantes fotoquimicos

* Generaciéon de material particulado

La cooperativa cuenta con una estrategia de gestion denominada el Bosque Coope Ande, dicha
herramienta permite conocer los aspectos ambientales significativos, los objetivos ambientales
relacionados y el seguimiento periédico en el cumplimiento de las metas fijadas. El primer aspecto
ambiental significativo que se identifica en el Bosque trata sobre el consumo de energia en forma de
electricidad.

Por otra parte, a partir del Sistema de Gestién de Gases de Efecto Invernadero se realiza la gestion de
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la energia obtenida a partir de los combustibles fésiles, y estos a su vez, constituyen un porcentaje del
quinto aspecto ambiental significativo denominado emisiones de gases de efecto invernadero. En la
siguiente imagen se pueden apreciar ambos aspectos relacionados al consumo de energia:

Resultados de los objetivos ambientales 2022
Coope Ande

o ENERD FEBRERD MARZD ABRIL MAYD JUNID JULIo AGOSTO  SETIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE Logros
Objetivos e a AR b e b S TR o -

= A g A g Ay S T
=154 ¥~
&

Disminuir en un 3% el
consumo de agua (m3) por
m2 de las instalaciones

Disminuir en un 2% el
consumo de papel por
transaccién

Disminucidn
residuosvalorizables

Disminuir en un 8% los kg
CO2e por transaccién

Invernadero

Simlmlagla No se logran

reducciones peror

Recordd que las metas se miden mediante indicadores de eficiencia, donde los aspectos ambientales significativos se relacionan con el drea
de las instalaciones o las transacciones generadas en las agencias. Estos indicadores se comparan contra el mismeo periodo del afio anterior.

Como se observa en el Bosque, para el afio 2022 se tuvieron las siguientes metas relacionadas a la
reducciéon en el consumo del recurso energético:

¢ Disminucién enun 1.5% del consumo de energia por kWh por metro cuadrado de las instalaciones.
¢ Disminuir en un 8% los kilogramos de COZ2e por transaccién (este es un indicador que incluye
otro tipo de impactos ambientales, no Unicamente aquellos relacionados con energia).

Con respecto a la gestion de las fuentes de consumo de energia se han trabajado diversas actividades
entre las cuales se pueden destacar:

* Implementacién de proyectos de mejora en la infraestructura fisica, disefio y actualizacion hacia
tecnologias mas eficientes en los aparatos eléctricos, de forma que cada agencia logre reducir
su consumo de energia. En estos casos se establecen metas de reduccién de consumo con base
en un escenario inicial, asi como la cuantificacién de las reducciones. Toda reduccién se respalda
con ayuda de evidencias como: manuales de instalacion, fichas técnicas de equipos, planos
constructivos y formularios de cuantificacion.

* Programa anual de mantenimiento preventivo y correctivo en los equipos criticos y aquellos que
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significan un mayor aporte al consumo. Esto incluye tanto equipos eléctricos como de combustion.

® Sesiones uno a uno con los encargados de cada agencia para identificar comportamientos
atipicos en los consumos, asi como para identificar posibles mejoras a nivel de buenas practicas
e infraestructura.

* Programa de Fortalecimiento de la Cultura para sensibilizar a los colaboradores y visitantes en
el ahorro del recurso.

* Accesos a usuarios claves para que realicen el reporte de mal funcionamiento de equipos o
infraestructura fisica, de manera que el area responsable pueda abordar y corregir los mismos.

* A partir del Sistema de Gestiéon de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero se realiza la
adquisicion de bonos de carbono para compensar las emisiones de la organizacién, lo cual incluye
aquellas generadas a partir de la combustion de combustibles fésiles y las provenientes de la
matriz eléctrica nacional. El tipo de bonos adquiridos se realiza a través de la plataforma de
compensacion de las Naciones Unidas y son del tipo Certificado de Reduccién de Emisiones
(CER’s).

Con respecto a los datos de consumo de energia para el 2022 se tienen los siguientes datos reportados:

Gasolina 6284.56 Litros 210 469 914 400

Diesel 5389 Litros 202 841 960 000

Gas Licuado de Petréleo 1433.10 Litros 36 802 008 000

Electricidad 838855.38 kWh 3019 879 368 000
Notas:

* A la fecha de reporte estos datos atin no han sido verificadas por un organismo verificador, por
lo que podrian presentar variaciones.

* De acuerdo con los objetivos y el tipo de organizacién no se ha requerido que los consumos de
combustibles sean llevados en otras unidades de medida.

* Coope Ande no tiene consumo de combustibles a partir de fuentes renovables.

® Para mas informacién puede consultar los Informes del Inventario de Gases de Efecto Invernadero
de Coope Ande en el siguiente link https://www.coopeande1.com/cooperativa/carbono-neutral
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Gestion del agua
(Estandar 303 (2018), Contenido 303-5)

Especificamente a partir del Sistema de Gestiéon Ambiental, se corre y actualiza una matriz de
identificacion y gestion de aspectos, riesgos y oportunidades ambientales, donde ademas se mapean
los diferentes impactos reales y potenciales relacionados con el consumo de agua. Dicho anélisis se
hace desde una perspectiva de ciclo de vida donde se toman en cuenta los insumos adquiridos, las
actividades ejecutadas y los productos y servicios brindados. El impacto real relacionado al consumo
de agua corresponde con el Agotamiento del Recurso Hidrico, especificamente donde tenemos
agencias en aquellas regiones con mayor estrés hidrico.

La cooperativa cuenta con una estrategia de gestiéon denominada el Bosque Coope Ande, dicha
herramienta permite conocer los aspectos ambientales significativos, los objetivos ambientales
relacionados y el seguimiento periédico en el cumplimiento de las metas fijadas. El primer aspecto
ambiental significativo que se identifica en el Bosque trata sobre el consumo de agua. El consumo
de agua en Coope Ande esta dirigido a actividades de limpieza, mantenimiento y consumo humano
dentro de las oficinas de atencién al publico y el back office. En la siguiente imagen se pueden
apreciar ambos aspectos relacionados al consumo de agua.

Resultados de los objetivos ambientales 2022
Coope Ande
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Recordd que las metas se miden mediante indicadores de eficiencia, donde los aspectos ambientales significativos se relacionan con el drea
de las instalaciones o las transacciones generadas en las agencias. Estos indicadores se comparan contra el mismeo periedo del afio anterior.
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Como se observa en el Bosque, para el afio 2022 se tuvieron las siguientes metas relacionadas a la
reduccién en el consumo del recurso hidrico:

Disminucion en un 3% del consumo de agua por m3 por metro cuadrado de las instalaciones.

Con respecto a la gestion del consumo de agua se han trabajado diversas actividades para prevenir o
mitigar los impactos negativos reales y potenciales entre las cuales se pueden destacar:

* Instalacién de dispositivos para disminucién del consumo tanto en la infraestructura de uso final
(lavamanos y pilas) como en las tuberias, esto en nuevos emplazamientos.

* Instalacion de sistemas de cosecha de agua de lluvia en un nuevo emplazamiento.

* Sesiones uno a uno con los encargados de cada agencia para identificar comportamientos
atipicos en los consumos, asi como para identificar posibles mejoras a nivel de buenas practicas
e infraestructura.

* Programa de Fortalecimiento de la Cultura para sensibilizar a los colaboradores y visitantes en
el ahorro del recurso.

* Accesos a usuarios claves para que realicen el reporte de mal funcionamiento de equipos o
infraestructura fisica, de manera que el area responsable pueda abordar y corregir los mismos.

* Todos los emplazamientos cuentan con un tanque de agua como contingencia ante la falta del
fluido.

Consumo de agua segun fuente

Consum total de agua ML 0,00968 0,001

Notas:

* Se consideran 4 emplazamientos ubicados en la zona de mayor estrés hidrico del pais.
¢ No se identifican cambios en almacenamiento de agua.
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Gestion de emisiones
(Estandar 305 (2016), Contenido 305-1, Contenido 305-2, Contenido 305-3, Contenido 305-5)

Especificamente a partir del Sistema de Gestion Ambiental, se corre y actualiza una matriz de
identificacion y gestion de aspectos, riesgos y oportunidades ambientales, donde ademas se mapean
los diferentes impactos reales y potenciales relacionados con la generacién de gases de efecto
invernadero. Dicho andlisis se hace desde una perspectiva de ciclo de vida donde se toman en cuenta
los insumos adquiridos, las actividades ejecutadas y los productos y servicios brindados.

A partir de la matriz se realiza el mapeo de los impactos reales y potenciales relacionados a la emision
de gases de efecto invernadero desde sus diferentes fuentes de. Algunos de los impactos mapeados
que se pueden mencionar son:

e Agotamiento de combustibles fésiles

* Transformacién de suelo natural

e Ecotoxicidad terrestre y de agua dulce y de mar
® Cambio Climatico

* Formacién de oxidantes fotoquimicos

* Generacion de material particulado

La cooperativa cuenta con una estrategia de gestion denominada el Bosque Coope Ande, dicha
herramienta permite conocer los aspectos ambientales significativos, los objetivos ambientales
relacionados y el seguimiento periédico en el cumplimiento de las metas fijadas. El quinto aspecto
ambiental significativo que se identifica en el Bosque trata sobre la gestion de las emisiones de gases
de efecto invernadero. Dichas emisiones se gestionan y verifican de forma anual con el apoyo de un
organismo verificador:

Como se observa en el Bosque, para el afio 2022 se tuvieron las siguientes metas relacionadas a la
reduccién de las emisiones de GEl:

Disminucién en un 8,4 % del consumo de agua por transaccion
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Resultados de los objetivos ambientales 2022

Coope Ande
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Recordd que las metas se miden mediante indicadores de eficiencia, donde los aspectos ambientales significativos se relacionan con el area
de las instalaciones o las transacciones generadas en las agencias. Estos indicadores se comparan contra el mismo periodo del afio anterior.

Invermnadero

Con respecto a la gestion de las emisiones Coope Ande trabaja diversas actividades para evitar,
mitigar, reducir y compensar los impactos negativos reales y potenciales entre las cuales se pueden
destacar:

e Control de los datos de actividad sobre las fuentes de emisién de GEl reportadas en el inventario
anual.

* Planificacion e implementaciéon de planes de reduccion de emisiones, asi como revision de la
eficacia de las acciones planificadas.

* La sinergia de los procesos de adquisiciones y mantenimiento junto al sistema integrado de
gestion han permitido resultados positivos que se reflejan en la gestion de las emisiones.

* Adquisicion de bonos de carbono para compensar las emisiones de la organizacion, lo cual
incluye aquellas generadas a partir de la combustion de combustibles fésiles y las provenientes
de la matriz eléctrica nacional. El tipo de bonos adquiridos se realiza a través de la plataforma
de compensacién de las Naciones Unidas y son del tipo Certificado de Reduccién de Emisiones
(CER’s).

* Programa de Fortalecimiento de la Cultura para sensibilizar a los colaboradores y visitantes en
el ahorro del recurso.

Las acciones antes descritas le han permitido a Coope Ande formar parte del Programa Pais Carbono

Neutralidad desde el afio 2013, y ademas en el 2019 lograr el méximo galardén otorgado por la
Direccién de Cambio Climatico (adscrita al Ministerio de Ambiente y Energia), la Carbono Neutralidad
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Plus. Es importante resaltar que adicional a las acciones anteriormente descritas, Coope Ande participa
en espacios de representacion nacional a nivel de accién climatica tales como:

* Socio activo de la Alianza para la Accién Climéatica (ALIARSE).

e Participacién en iniciativas de planificacion para alinearse a los metas de la Contribucion
Nacionalmente Determinada.

Con respecto a la cuantificacion de las emisiones se utilizan los siguientes criterios:

* Enfoque de consolidacion corresponde a control operacional

e El afio base de las emisiones corresponde al inventario del 2021, mismo que utiliza la version
mas actualizada de la norma de referencia ISO 14064.

* Se utilizaron los factores de emision tanto publicados por el Instituto Meteorolégico Nacional
(IMN), como algunos correspondientes al IPPC en su segundo informe (por disposicién del PPCN).
De igual manera, los potenciales de calentamiento global utilizados se consultan tanto del IMN
como del IPCC.

* No hay cambios por reportar entre la metodologia utilizada para el inventario del 2021 y el
correspondiente al 2022.

* Es importante considerar que para este reporte las emisiones han sido re clasificadas en los
alcances 1, 2y 3, sin embargo, y de acuerdo con la norma ISO 14064 en su versién mas reciente
dicho enfoque cambié, eliminando dichos alcances y cambidndolos por emisiones directas e
indirectas significativas. Por tanto, toda la documentacién asociada a las emisiones de GEl ha sido
verificada de forma exitosa bajo este segundo enfoque.

En el siguiente cuadro se detallan las emisiones para el periodo de reporte considerado como afio/
linea base (2021):

""""""""""""""""""""" Emisiones (tCO2 eq) e

0, 27.28 35.15 55.23
CH, 2.23 - 0.31
N,O 0.71 - 1.66
NFC 47.70 - -

HCFC 5.36 ; ]
HC 0.00006 - -
Total 79.27 35.15 57.19

Notas:
* Coope Ande no maneja una desagregacion de las emisiones por emplazamiento.
* Las emisiones reportadas han sido verificadas por un Organismo verificador.
* En el alcance 3 se incluyen las siguientes emisiones indirectas significativas correspondientes al consumo
de combustibles para transporte (diésel y gasolinas) y las emisiones asociadas al ciclo de vida de las tarjetas
de PVC para débito y crédito. 39
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En el siguiente cuadro se detallan las emisiones para el periodo de reporte considerado como 2022:

""""""""""""""""""""" Emisiones (tCO2 eq) e

o, 30.49 33.08 55.59
CH, 2.26 - 0.23
N,O 0.75 - 1.47
NFC 36.91 . -

HCFC 5.55 - -
HC 0.000006 - -
Total 79.96 33.08 57.29

Notas:
* Coope Ande no maneja una desagregacion de las emisiones por emplazamiento.
* Las emisiones reportadas para el 2022 ain no han sido verificadas por un Organismo Verificador.
® En el alcance 3 se incluyen las siguientes emisiones indirectas significativas correspondientes al consumo de
combustibles para transporte (diésel y gasolinas) y las emisiones asociadas al ciclo de vida de las tarjetas de PVC para
débito y crédito.
e A fecha de reporte no se tiene el valor del factor de emisién actualizado para el afio de reporte, dicho valor se
tendra hasta después de julio del 2023, y dicho cambio podria significar una variacién para las emisiones reportadas
en el Alcance 2.

Con respecto a las acciones de reduccién para el afio 2022, y en coherencia con lo reportado segin
los requisitos de las Normas ISO 14064, INTE/ISO B5 y el Programa Pais de la Carbono Neutralidad,
la reduccién obtenida a partir de las iniciativas de reduccién planificadas fue de 0,01 Ton CO2e. En
dicha cuantificacién se incluyen los siguientes GEI: CO2, CH4, N20.

Se trabaj6 con proyectos dirigidos al consumo de energia eléctrica puntualmente. Para ello, se realizé
la actualizacion de equipos de climatizacion e iluminacion hacia tecnologias mas eficientes logrando
una reduccion de 6076 kWh/afio. Para el proyecto mencionado, la linea base de consumo de energia
para en el periodo en evaluacion fue de 3250 kWh en promedio, mientras que para el afio en el cual
se documentan la reduccién dicho promedio baja a 2847 kWh.

Se realizé una combinacién de metodologias, donde se tomaron datos directos en dos emplazamientos
diferentes con ayuda de un analizador de energia. En ambos emplazamientos se tienen equipos
distintos debido a la mejora por medio de la adquisicion de equipos mas eficientes. Se trabaja con
supuestos de horas de uso de las instalaciones, y los factores de emision del IMN.
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Las emisiones reducidas corresponden al Alcance 2, emisiones indirectas asociadas a la energia.
Con respecto a la cuantificacion de las reducciones se utilizan las mismas referencias anteriormente
mencionadas para los factores de emision y los potenciales de calentamiento global. Asi mismo,
la cuantificaciéon se respalda en las fichas técnicas tanto de los equipos reemplazados como de los
nuevos. Ademas, se utilizan supuestos con respecto al tiempo de operacién de los equipos junto con
mediciones directas del consumo energético en un periodo de tiempo determinado’.

Gestion de residuos

(Estandar 306 (2020), Contenido 306-1, Contenido 306-2, Contenido 306-3, Contenido 306-4, Contenido 306-5)

Especificamente a partir del Sistema de Gestiéon Ambiental, se corre y actualiza una matriz de
identificacion y gestion de aspectos, riesgos y oportunidades ambientales, donde ademas se mapean
los diferentes impactos reales y potenciales relacionados con la generacién de residuos valorizables.
Dicho andlisis se hace desde una perspectiva de ciclo de vida donde se toman en cuenta los insumos
adquiridos, las actividades ejecutadas y los productos y servicios brindados.

A partir de la matriz de gestion de aspectos, riesgos y oportunidades se realiza el mapeo de los
impactos reales y potenciales relacionados a la generacién de residuos desde las diferentes actividades
y procesos. Dicho anélisis se hace desde una perspectiva de ciclo de vida de los insumos, actividades
y servicios brindados, algunos de los impactos mapeados que se pueden mencionar son:

Resultados de los objetivos ambientales 2022
Coope Ande
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Recordd que las metas se miden mediante indicadores de eficiencia, donde los aspectos ambientales significativos se relacionan con el drea
de las instalaciones o las transacciones generadas en las agencias. Estos indicadores se comparan contra el mismeo periedo del afio anterior.

1 Para mas informacién puede consultar los Informes del Inventario de Gases de Efecto Invernadero de 41
Coope Ande en el siguiente link https://www.coopeande1.com/cooperativa/carbono-neutral
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La cooperativa cuenta con una estrategia de gestion denominada el Bosque Coope Ande, dicha
herramienta permite conocer los aspectos ambientales significativos, los objetivos ambientales
relacionados y el seguimiento peridédico en el cumplimiento de las metas fijadas. El quinto aspecto
ambiental significativo que se identifica en el Bosque trata sobre la generacion de residuos valorizables.
Como se observa en el Bosque, para el afio 2022 se tuvieron las siguientes metas relacionadas a la
reduccién de las emisiones de GEl:

Disminucién en un 2% en la generacién de residuos valorizables.

En Coope Ande se da la generacién de diferentes tipos de residuos como parte de las diferentes
actividades normales de la organizacion, algunos ejemplos son: recepcién de insumos de proveeduria,
generacién de documentos, y actividades de alimentacion de los colaboradores. Puntualmente,
algunos de los insumos, actividades y procesos que generan residuos son:

® Recepcién de insumos por parte de los proveedores (embalaje)

* Impresién de documentos y consumibles asociados

* Procesos de limpieza y mantenimiento de las instalaciones y empaques de los insumos de
limpieza

* Procesos de preparaciéon y consumo de alimentos

¢ Fin de vida de equipos eléctricos y electrénicos

Con respecto a la gestion de los residuos, se trabajan diversas actividades para evitar, mitigar, reducir
y compensar los impactos negativos reales y potenciales entre las cuales se pueden destacar:

® Se cuenta con un procedimiento para la Gestién Integral de Residuos Institucional, el cual
indica los protocolos de separacién, almacenamiento y gestion en general de todos los residuos
generados en la organizacion. Dicho documento se basa en la Estrategia Nacional de Separacion,
Recuperacion y Valorizacion de Residuos de Costa Rica (2016-2021).

* Se cuenta con un plan de fortalecimiento de la cultura, en el cual se aborda mediante comunicados
la sensibilizacién a los colaboradores, asociados y otras partes interesadas en donde se hace
énfasis en la reduccion de residuos y la separacion adecuada de los mismos.

* Se cuenta con estaciones de separacion de residuos debidamente rotuladas en todos los
emplazamientos.

* Seguimiento de la cantidad de residuos generados por emplazamiento de forma mensual, en
el cual se detectan comportamientos anormales y se revisan posibles incidentes en la separacién
de residuos.

* Se realizan sesiones de revision de los datos de generacion de residuos con los jefes de agencia
para identificar posibles oportunidades de mejora.

* Los residuos son entregados a gestores autorizados por el Ministerio de Salud. Para esta actividad
se valida el certificado entregado contra el registro en la base de datos nacional.

* Se solicita un certificado de gestién al gestor el cual incluye: tipo, nombre y cantidad de
residuos procesados. Esto mismo aplica para los residuos especiales, peligrosos y también para
los orgénicos enviados a procesos de compostaje.

* En las oficinas centrales se recuperan los residuos orgénicos y se le entregan a un gestor
autorizado para que los transforme en compostaje. Mientras que en otras dos oficinas se realiza
un proceso casero (en sitio) de compostaje.
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* Enelcasodeaquellosresiduos generados poractividades no usuales, tales como el mantenimiento
de la infraestructura fisica o remodelaciones, se les brindan instrucciones y seguimientos a los
contratistas para que entreguen todos los residuos a un gestor autorizado.

* Desde el Manual de Compras Sostenibles se incentivan acciones para disminuir la cantidad de
residuos que se generan en los procesos de compras, y asi para fomentar las buenas practicas de
gestion a través de la cadena de valor. Algunos ejemplos son:

Con respecto a la generacién de residuos, para el afio 2022 se tienen reportadas las siguientes
categorias de generacion, y las respectivas cantidades generadas:

Ordinarios No Valorizables

(destinados a la eliminacién) 15,76 Toneladas
Ordinarios Valorizables 9,2 Toneladas
Orgénicos 5,1 Toneladas
Especiales y Peligrosos 0,77 Toneladas
Total 30,83 Toneladas

Nota:
Es importante considerar que los datos sobre los residuos generados corresponden a una estimacién, debido a que
no se cuenta con mecanismos internos de pesaje. La estimacion nace a partir de un estudio de caracterizacion de los
residuos y se utiliza una equivalencia de 1.5 kg por bolsa (mediana).
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Gestion de Talento
(Contenido 401-1, Contenido 401-3, Contenido 2-7, Contenido 2-8)

La organizacién relaciona los resultados institucionales con la evaluacién de desempefio individual
de cada colaborador, esto con la finalidad de crear un mayor compromiso y fomentar el trabajo en
equipo en la Cooperativa.

El resultado del Plan Estratégico Institucional se incluye como un factor de la Evaluacién de Desempefio,
este factor es uno de los que tiene mayor peso en la evaluacién, adicionalmente se considera el
factor institucional de Cumplimiento de Actividades en el Portafolio de Proyectos en la evaluacién de
desempefio.

De esta forma se relaciona el desempefo de la organizaciéon con la gestion de desempefio de los
colaboradores.

La organizacién orienta sus practicas laborales al cumplimiento de las disposiciones internacionales y
nacionales que propician el respeto a los derechos humanos de los colaboradores y colaboradoras;
lo cual se incluye en nuestras disposiciones internas, politicas y procesos. La Cooperativa respeta la
integridad de cada uno de sus colaboradores y mantiene este principio en todo momento, por lo
que alguna variacién en los resultados organizacionales no cambia este principio que aplica para la
relacién entre colaboradores, asociados y miembros de los Organos Sociales.

La Cooperativa como Patrono cumple los lineamientos y normativa Nacional relacionada a sus deberes
como empleador y los derechos de los trabajadores, respaldado en el marco normativo interno de la
organizacion.

La Cooperativa establece procesos durante todo el ciclo de vida del colaborador basados en el
respeto a la integridad del ser humano, evitando situaciones de discriminacion, acoso laboral, acoso
sexual que involucren a la Cooperativa en situaciones que generen un impacto negativo.

Con la finalidad de proteger, prevenir y abordar los derechos de los trabajadores y garantizar un
ambiente sano a todos los colaboradores y miembros de Organos Sociales la Cooperativa cuenta con
el documento Cédigo de Conducta el cual establece lo siguiente:

Coope-Ande N° 1 R. L. estd comprometido con el bienestar de los miembros de Organos Sociales y
colaboradores (as) mediante altos estdndares éticos y de conducta en cada una de sus actividades;
permitiéndole a la Cooperativa poseer un alto nivel de respeto, credibilidad y confianza por parte de
nuestros asociados.

Se establece como uno de los Principios Eticos de la Cooperativa el Respeto a la dignidad de la persona
y a los derechos que le son inherentes el cual se define como: “Comportamiento respetuoso sin
actitudes discriminatorias hacia las personas por razén de edad, etnia, sexo, religion, raza, orientacion
sexual, estado civil, opinién politica, ascendencia nacional, origen social, filiacién, discapacidad,
afiliacién sindical, situacién econémica, o cualquier otra forma analoga de discriminacién. Asimismo,
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la Cooperativa prohibe en sus précticas laborales conductas de acoso u hostigamiento sexual y
laboral. Se brinda el trato equitativo a los clientes y asociados que se encuentren en las mismas
condiciones objetivas.”

En el apartado de relaciones personales se menciona: Las relaciones personales se deben manejar
sin crear un conflicto de interés entre las funciones que les corresponden y el desempeiio en la
Cooperativa Se deben evitar los excesos de confianza, las conductas obscenas o irrespetuosas,
lenguaje, bromas o comentarios impropios, soeces o discriminatorios, alusivos a la edad, etnia, sexo,
religion, raza, orientacién sexual, estado civil, opinién politica, ascendencia nacional, origen social,
filiacién, discapacidad, afiliacion sindical, situacién econdémica, o cualquier otra forma analoga de
discriminacion.”

La Cooperativa estable en el Manual de Planificaciéon Organizacional y Reclutamiento un apartado de
Evaluacion de Desempefio donde se explica como la organizacién lleva a cabo este proceso. En el
mismo documento se detalle el proceso del PIT (Plan Individual de Trabajo) relacionado con la gestién
de desempefio de los colaboradores.

El Plan Individual de Trabajo reline las tareas que debe realizar el colaborador (a) asociadas a sus
responsabilidades del cargo que ocupa, las jefaturas inmediatas establecen estas actividades
considerando la estrategia de la Cooperativa, planes operativos y competencias definidas para cada
Gerencia, los Planes Individuales de Trabajo deben cargarse en el sistema y ser aprobados por los
colaboradores en el mes de diciembre de cada afo. Los Planes Individuales de Trabajo tienen un
seguimiento semestral y forman parte de la evaluaciéon de desempefio del colaborador como uno de
los factores que la integran.

Por su parte el proceso de Evaluacién de Desempefio se realiza de forma anual y se compone de
factores asociados a la gestion individual del colaborador como lo son la Competencias y el Plan
Individual de Trabajo, la evaluacién también considera factores de gestidn organizacional como lo son
el resultado del Plan Estratégico, Planes Anuales Operativos de cada Gerencia entre otros factores.

El periodo 2022 conté con la participacion de los diferentes noveles organizacionales en el proceso
de evaluacién de desempefo, siendo un afio muy positivo para la Cooperativa, resultado que se
refleja en el promedio institucional de calificaciones de desempefio el cual fue de un 94.16.

La Cooperativa establece como parte del control y prevencién de generar un proceso subjetivo de
evaluacién de desempeno herramientas que permitan cuantificar el aporte del cada colaborador con
datos reales y objetivos, esto se logra mediante desde la creacién de los Planes Individuales de
Trabajo, herramienta que solicita a los jefes inmediatos los siguientes datos:

* Descripcion de la actividad

* Frecuencia de evaluacion

* Descripcién de la forma de evaluacion de cada tarea

* Meta para cada tarea Fecha de inicio y fecha final de cada actividad

Los Planesindividuales de Trabajo de todos los colaboradoresincluyen dos actividades organizacionales
la primera de ella se denomina contribucion del colaborador a la gestién de Riesgos de su area, tarea
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que es administrada por la Direccién de Riesgos de la Cooperativa, la segunda actividad institucional
es la eficiencia de procesos misma que tiene por objetivo evaluar el cumplimiento en ahorros de
recursos de cada Gerencia por medio de la implementacién de mejoras en los procesos de cada
departamento.

El drea de Talento Humano brinda seguimiento a cada jefatura para garantizar que todos los
colaboradores cuenten con un Plan Individual de Trabajo con el objetivo que cada colaborador
conozca sobre cuales actividades sera evaluado.

El colaborador tiene la oportunidad de aprobar la evaluacién de su Plan Individual de Trabajo o en
caso de tener alguna duda puede solicitar un espacio de aclaraciones a su jefatura inmediata mediante
la opcidn solicitar un uno a uno, esto permite que el proceso sea transparente y se fomenten espacios
de comunicacién entre el lider y el colaborador.

El proceso de evaluacion de desempefio inicia en febrero de cada afio y se extiende por ocho
semanas, durante el proceso se envian correos a las Jefaturas con el porcentaje de participaciéon por
Departamentos de tal forma que el monitoreo constante refleje mayor cantidad de participacion de
este proceso.

En los casos que se considere oportuno se da un seguimiento directo con la Jefatura del Departamento
para detectar posibles situaciones que no permiten avanzar a la jefatura en el proceso de evaluacién
de desempefio.

Los procesos de seguimiento de la gestion de Evaluacion de Desempefio se califican como exitosos al
contar con una participaciéon de toda la organizacién y obtener una calificacion promedio de gestién
de desempefio de 94 puntos.

La evaluacién de desempefio aplica para colaboradores que al cierre del periodo tengan una trayectoria

laboral minima de nueve meses, tiempo que se considera oportuno para el proceso de familiarizacion,
conocimiento organizacional y adaptacion al puesto.

Contrataciones de nuevos empleados
y rotaciéon de personal

(Contenido 401-1)

a) La cantidad total y la tasa de contrataciones de nuevos empleados durante el periodo objeto del
informe, por grupo de edad, género y region.

b) La cantidad total y la tasa de rotacion de personal durante el periodo del 01 de enero 2022 al 31
de diciembre 2022, por grupo de edad, género y region.

Durante el periodo 2022 se realiza 149 contrataciones de nuevos empleados generando una tasa de

contrataciones de 29,5%. Con respecto a los egresos se tuvieron 60 egresos para una tasa de rotacién
de 13.13%
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Contenido 401-3: Permiso parental

La cantidad total de empleados que han teni-

do derecho al permiso parental, por género. 8 7 0 0 15
La cantidad total de empleados que se han 8 7 0 0 15
acogido al permiso parental, por género.
La cantidad total de empleados que han
regresado al trabajo en el del 01 de enero 8 7 0 0 15

2022 al 31 de diciembre 2022 después de
terminar el permiso parental, por género.

La cantidad total de empleados que han

regresado al trabajo después de terminar

el permiso parental y que seguian siendo 7 6 0 0 13
empleados 12 meses después de regresar al

trabajo, por género.

Las tasas de regreso al trabajo y de retencion
de los empleados que se acogieron al 88% 86% 0 0 87%

Contenido 2-7: Empleados

Ndmero de empleados (plantilla /

equivalente de tiempo completo) 235 221 0 0 456
Namero de emp.leados fijos (plantilla / 235 221 0 0 456
equivalente de tiempo completo)

Nidmero de empleados temporales (plantilla / 0 0 0 0 0

equivalente de tiempo completo)

Nimero de empleados por horas no
garantizadas (plantilla / equivalente de 0 0 0 0 0
tiempo completo)

Ndmero de empleados a tiempo completo
(plantilla / equivalente de tiempo completo)

NiUmero de empleados a tiempo parcial
(plantilla / equivalente de tiempo completo)

*Género segun lo declarado por los propios empleados.
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A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la cantidad de empleados distribuidos
por género y regién al cierre del periodo 2022, esto considerando los datos presentados en la tabla

anterior.

Alajuela 6 5
Buenos Aires 2
Canas 4 1
Cartago 5 4
Ciudad Neily 2 3
Desamparados 3 6
Escazu 1 5
Guadalupe 4 3
Guapiles 3 2
Heredia 9 6
Liberia 7 1
Limén 5 3
Nicoya 2 2
Pérez Zeleddn 2 3
Puntarenas 5 1
Quepos 2

San Carlos 4 2
San José 158 162
San Ramén 3 2
Santa Cruz 4 1
Torre Merdeces 3 2
Turrialba 3 2

Contenido 2-8: Trabajadores que no son empleados

Servicios Outsourcing 128

......................................................................................................................................................... 49
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Coope Ande contrata a diversos proveedores calificados que brindan servicio con recursos operativos,
profesionales y técnicos especializados, clasificindose como un Servicio Outsourcing, con este servicio
se cuentan con 128 recursos distribuidos en diversas areas de la Cooperativa.

Cuando una empresa desea ofrecer sus servicios a la Cooperativa debe de realizar un proceso de
inscripcion el cudl se solicita una serie de requisitos, entre ellos: que el proveedor se encuentre al
dia con las obligaciones sociales como la Caja Costarricense de Seguro Social y péliza de riesgo del
trabajo por el Instituto Nacional de Seguros.

Dentro del contracto pactado se estable que el proveedor debe comprometerse con el cumplimiento
de la legislacion vigente y disposiciones establecidas por la Cooperativa en materia laboral, ambiental,
de salud ocupacional, igualdad de oportunidad y equidad, no discriminacién por raza, sexo, religion,
nacionalidad, edad, discapacidad o alguna otra forma de segregacion, cero tolerancias hacia el
hostigamiento de cualquier tipo (sexual o laboral), al trabajo forzado, castigos fisicos o maltrato
psicoloégico de los recursos que prestan el servicio.

Los trabajadores por Servicio Outsourcing no cuentan con una relaciéon contractual directa con la
Cooperativa, lo que se establece, es un contrato con los proveedores que brindan el servicio y aportan
el recurso, cumpliendo con el perfil requerido y estableciéndose los acuerdos entre las partes.

Dentro de los tipos de trabajadores més habituales estan los siguientes:
Limpieza, Mantenimiento, Mensajeria, Seguridad Fisica, Sistemas y Contact Center.

Limpieza: Realizar labores de limpieza y desinfeccién a las oficinas, salas, entre otras areas de la
cooperativa, ademas de manipulacion de residuos y asistencia a las salas de reuniones cuando
sea requerido.

Mantenimiento: Realizar labores de mantenimiento tanto de las instalaciones como de los equipos
y vehiculos de la Cooperativa, ademas de controlar aquellas actividades de mantenimiento que
requieren de personal técnico especializado.

Mensajeria: Gestionar la entrega de la correspondencia de toda la Organizacién que incluye
trdmites bancarios, seguros, mantenimiento, médicos y apoyar la atencién de la Recepcién
Corporativa, asi como la conduccién y traslado de los 6rganos Sociales.

Seguridad Fisica: Realizar labores de resguardo, registro, vigilancia y guia a los asociados que
visitan las agencias, como del personal.

Sistemas: Colaborar con el cumplimiento de las metas del drea de Tl, especialmente en el
desarrollo a nivel de programacién, analisis y soporte de solicitudes de requerimientos de las
areas de la cooperativa.

Contact Center: Brindar |la atencién de gestiones y contactos realizados por los clientes externos o

internos, dichas actividades se generan dentro de un esquema que cumpla con los requerimientos
definidos.

Se trabaja en conjunto con el proveedor y se establece una comunicacién constante de los procesos
de cada uno de los recursos, por lo que se recopilan los datos por medio de reportes que facilitan los
proveedores, quienes son los responsables de llevar la planilla de cada recurso que presta el servicio,
estos facilitan la informacién por medio de informes al encargado del &rea quien recibe el servicio y
a talento humano con el fin de revisar y validar los registros internos del recurso de manera mensual.
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Se solicita de manera trimestral un informe de los recursos por servicio outsourcing, las plazas vigentes,
contratadas y las que se tienen aprobadas pendientes de contratar, generando un seguimiento de
cada recurso en el servicio que brinda.

Al finalizar el periodo anual del servicio se realiza el recopilado de la informacién para validar el como
se inicié y como se finalizé en ese afo. Se evalta por medio de una encuesta de servicio cada uno de
los servicios outsourcing que dieron apoyo a las areas, dando por resultado el nivel de satisfaccion del
servicio que dio cada proveedor.

Los proveedores son los encargados de realizar las busquedas de las sustituciones de los recursos que
tienen en la Cooperativa, facilitando en un plazo no mayor a 15 dias al recurso, lo anterior, lleva a que
los plazos en los que puede fluctuar o variar el nimero de trabajadores que no son empleados de la
cooperativa sea un periodo corto. Adicionalmente en estos procesos se lleva un control de las plazas
en las que se esta generando la busqueda del recurso por medio de servicio outsourcing y solicitando
rendicion de cuentas a los proveedores de los procesos.

Capacitacion a Colaboradores
(Estandar 404 (2016), Contenido 404-1, Contenido 404-2, Contenido 404-3)

Como Cooperativa, la educacion y formacién son uno de los pilares fundamentales de nuestra
organizacién. A través de nuestra innovadora Universidad Corporativa, implementamos estrategias
vanguardistasy efectivas para capacitaranuestros nuevostalentos, fortalecertematicas organizacionales
relevantes, impulsar el desarrollo profesional mediante reskilling/upskilling, y también garantizar el
bienestar integral de nuestros valiosos colaboradores.

Impactos positivos:

1. Mejora del aprendizaje: Cuando los colaboradores tienen un buen desempefio, estan més
dispuestos a participar activamente en los procesos de formacién y educacion. Su capacidad para
absorber y aplicar nuevos conocimientos aumenta, lo que se traduce en un mejor aprendizaje y
desarrollo de habilidades.

2. Motivaciéon y compromiso: Los colaboradores que tienen un buen desempefio y son
reconocidos por ello tienden a estar mas motivados y comprometidos con su propio crecimiento
profesional. Estan dispuestos a invertir tiempo y esfuerzo en participar en programas de formacién
y educacién, lo que contribuye a su desarrollo y al logro de los objetivos organizacionales.

3. Mejora del clima laboral: Un equipo de colaboradores con un buen desempefio y habilidades
actualizadas puede generar un ambiente de trabajo positivo. El intercambio de conocimientos y
la colaboracion entre los empleados fortalecen las relaciones laborales y promueven un clima de
confianza y respeto mutuo.
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Impactos negativos:

1. Resistencia al cambio: Algunos colaboradores pueden resistirse al cambio y mostrar un
bajo desempefio en los procesos de formacién y educacién. Pueden sentirse amenazados por
la necesidad de adquirir nuevas habilidades o conocimientos, lo que dificulta su participacion
efectiva en estos procesos.

Coope Ande mediante sus diferentes procesos ha salvaguardado los derechos humanos de los
colaboradores, asegurando la equidad, el respeto y la inclusién en todas las etapas de la formacién
y el desarrollo organizacional con cursos y talleres de alta calidad para cada colaborador mediante el
disefio del Plan Anual de Capacitacién involucrando Gerencias y Jefaturas.

Existen Reglamentos y Procedimientos internos que norman la participacién y el compromiso que
cada colaborador adquiere al ser parte de un proceso de formacién.

Establecer expectativas claras: Es fundamental comunicar de manera clara y precisa las expectativas
de desempeno a los colaboradores. Esto implica definir los objetivos, las metas y los estandares de
rendimiento, asegurando que los empleados comprendan qué se espera de ellos en términos de
habilidades, conocimientos y resultados. Mediante la publicacién trimestral del Catalogo de Cursos de
la Universidad Corporativa y también con el seguimiento constante a la Jefatura para el cumplimiento
de los cierres de brechas detectados en el disefio del Plan Anual de Capacitacion.

Planes de desarrollo individualizados: Para colaboradores que enfrentan desafios en su desempefio
o al tener un nuevo reto laboral al ser parte de un nuevo rol, se disefian planes de desarrollo
individualizados. Estos planes son realistas, especificos y medibles, con metas y acciones claras para
mejorar el rendimiento y conocimiento de las nuevas funciones. En conjunto con la Jefatura se logran
determinar recursos y apoyo adicional, como capacitaciones personalizadas, mentoria o coaching,
que pueden ser de gran ayuda para facilitar la mejora.

Proporcionar retroalimentacion regular: Los lideres por medio de las herramientas que brinda
la organizacién deben brindar comentarios especificos y oportunos sobre el rendimiento de los
colaboradores, resaltando sus fortalezas y areas de mejora. Esto permite que los colaboradores
comprendan cémo estan progresando y qué acciones pueden tomar para mejorar, la gestion de
Formacion y Desarrollo se apoya con el envio de reportes a los Gerentes y Jefaturas sobre el avance
en el cumplimiento de las actividades de formacién de los colaboradores.

Promedio de horas de formacién al aho por empleado
(Contenido 404-1)

Género Horas Categoria Horas

Femenino 75,97 Gerente 172,5
Masculino 71,63 Jefatura 94,45
Encargado 74,43
Operativo 69,94
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Programas para desarrollar las competencias de los
empleados y programas de ayuda a la transicién

(Contenido 404-2)

Anualmente se realiza la planificacién de la capacitacion para la organizacion en conjunto con Gerentes
y Jefaturas.

Se realizan procesos de refuerzo trimestral con oferta de cursos de interés organizacional producto de
la gestion que se realiza en la Universidad Corporativa.

Si el colaborador esta aplicando un subsidio de estudio lo podra seguir disfrutando durante el periodo

cubierto por el pago previo realizado a pesar de que se desvincule de la organizacioén.
Coope Ande cuenta con un programa de preparacién para la jubilacion.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periédicas de su desempeiio y del desarrollo de su carrera.

(Contenido 404-3)

Para el periodo 2022 un 98% de los colaboradores recibieron su evaluacién de desempefio, obteniendo
un resultado promedio como Institucién de 94 puntos

Mujeres con Evaluacion de Hombres con Evaluacién de
Desempefio 2022 Desempefio 2022

Diversidad e igualdad de Oportunidades
(Estandar 405 - 1 (2016))

La Cooperativa fomenta un ambiente de respeto y diversidad, garantizando igualdad de oportunidades
de todas las personas que participan en procesos de reclutamiento para la organizacién y los
colaboradores que ya forman parte de la misma.

Los lineamientos establecidos en el Cédigo de Conducta dejan muy claro que en Coope Ande se
prohibe toda clase de discriminacién entre sus colaboradores, asociados y miembros de los Organos

Sociales.

El establecimiento de un sélido marco normativo interno que establezca igualdad de oportunidades
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a todas las personas ha permitido que la organizacién no esté involucrada en procesos judiciales por
temas discriminatorios a sus colaboradores o excolaboradores.

El Marco Normativo Interno y los espacios brindados por la Cooperativa para el conocimiento de
documentos como el Cédigo de Conducta han permito crear consciencia y una cultura de respeto e
igualdad entre todas las personas que forman parte de esta organizacion.

La organizacién mediante sus procesos de reclutamiento y seleccién o procesos de reclutamiento
interno valora las capacidades técnicas, habilidades blandas y experiencia requerida para cada
posicion vacante de las personas dejando a un lado valoraciones subjetivas.

La Cooperativa no se ha visto involucrada en aspectos negativos por temas de diversidad e igualdad
de oportunidades ya que como se mencioné se fomenta la igualdad de oportunidades a todas las
personas que deseen ingresar a la organizacion y a los colaboradores que ya son parte de ella.

La Cooperativa cuanta con fuerte marco normativo interno para garantizar inclusién e igualdad de
oportunidades, se mencionan a continuacién:

Cédigo de Conducta: Su objetivo principal es la comunicacién formal de los comportamientos
esperados que debemos cumplir de acuerdo con los valores organizacionales, el plan estratégico
institucional y las leyes que nos rigen.

La identificacion de comportamientos contrarios a los valores organizacionales y normas de conducta
enunciados en el presente Cédigo.

La definicion de la relacién esperada con cada uno de los publicos de interés colaboradores (as), jefes,
proveedores, clientes, comunidad, gobierno y entidades reguladoras, entre otros), asi como nuestro
compromiso con respecto a la responsabilidad social y ambiental.

La resolucién de conflictos éticos y de conducta que pueden surgir en la Cooperativa y adoptar las
medidas necesarias.

Politica Internas de Trabajo: En sus aspectos generales menciona:

“La Cooperativa procura la igualdad de oportunidad y equidad y en sus procesos de gestion del
recurso humano no realiza discriminacién por edad, etnia, sexo, religion, raza, orientacion sexual,
estado civil, opinién politica, ascendencia nacional, origen social, filiacién, discapacidad, afiliacion
sindical, situacion econdmica, o cualquier otra forma anédloga de discriminacién. Asimismo, la
Cooperativa prohibe en sus practicas laborales conductas de acoso u hostigamiento sexual o laboral.”

Politica de Género: Su Objetivo general es:

“Promover la equidad de género en la practica de los principios y valores institucionales e incorporar
la perspectiva de género en todo el quehacer de Coope-Ande N°1 R. L., a través del cumplimiento
efectivo de las normativas asociadas y cualquier otra que corresponda a su competencia que le sea
asignada por las leyes y reglamentos que se dicten en esta materia.”
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Politica para la prevencion de discriminaciéon, prevencién y abordaje del VIH y SIDA: Su objetivo
general es:

“El objetivo de la presente politica es garantizar un ambiente de trabajo libre de discriminacién
y estigmas por condiciones de salud asociadas al VIH, SIDA y otras enfermedades de transmision
sexual (ETS) en el marco de la relacién laboral, asi como fomentar el apoyo, atencién y estilos de vida
saludables para las y los colaboradores de la Cooperativa.”

Politica para la prevencién, educacion y abordaje de personas con adiccién al alcohol, drogas o
tabaco: Su objetivo principal es:

“El objetivo de la presente politica es brindar una guia para el abordaje que debe realizar la
Cooperativa con colaboradores que padezcan adicciones al tabaco, sus derivados (incluye cualquier
clase dispositivo que emita gases o vapores) alcohol o drogas facilitando espacios para la atencion
y rehabilitacién de su condicién, el cumplimiento de los derechos y obligaciones de esta poblacién,
asi como el establecimiento del marco normativo para la aplicacion de medidas disciplinarias en los
casos que corresponda.”

La Cooperativa ha concretado iniciativas importantes para crear una cultura organizacional y un
ambiente laboral inclusivo y de igualdad de oportunidades, parte de los compromisos realizados ha
sido el fortalecimiento del Marco Normativo Interno para establecer los lineamientos que respaldan
la diversidad y la igualdad de Oportunidades.

La organizaciéon mantiene vigentes y actualizados todos los documentos que contemplan estos temas
de tal forma que se cumpla con lo establecido con la legislacién nacional de Costa Rica en temas de
prevencién y sancién ante discriminacion laboral, asi como la inclusién de las mejores practicas en
temas de igualdad de oportunidades.

Se han brindado espacios para que los colaboradores conozcan mas sobre los derechos humanos y
los derechos de poblaciones que han sufrido de discriminaciéon, en el periodo 2022 en la semana del
Equilibrio se brindaron las siguientes charlas:

e Conozcamos sobre el VIH y SIDA, charla introductoria: charla realizada el 31 de octubre 2022
con una participacion de 24 personas.

* Educacion y Tratamiento de personas con adiccién al alcohol y/o Drogas: charla realizada el 01
de noviembre 2022 con una participacion de 50 personas.

* ABC de Género: Charla realizada el 02 de noviembre con una participacién de 39 personas.

e Sensibilizacion e Ilgualdad de Personas Sexualmente Diversas: charla realizada el 04 de noviembre
con una participacién de 38.

La organizacién ha confirmado que las medidas implementadas para fomentar espacios diversos e
igualdad de oportunidades han sido exitosas debido a que no han presentado denuncias externas o
internas por discriminacién o desigualdad.

La organizacién fomenta el desarrollo interno de sus colaboradores mediante la apertura de concursos
internos para cubrir plazas vacantes, se brinda oportunidad de desarrollo a través de planes de carrera
para colaboradores que cuenten con un excelente desempefio laboral y muestren interés

en crecer mediante la formacion en temas de habilidades blandas o técnicos.
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Comunidades Locales
(Estandar 413 (2016), Contenido 413-1)

Coope Ande cuenta con un programa llamado 1 a 1: Mejoremos tu comunidad, que tiene como objetivo
apoyar el desarrollo de iniciativas de impacto social presentadas por personas fisicas o juridicas en pro
de su comunidad. Este programa ha tenido gran éxito gracias al trabajo en conjunto realizado entre la
cooperativa y grupos publicos o privados para la atenciéon de las distintas necesidades existentes en
las comunidades de Costa Rica en categorias ambientales, de bienestar social, culturales, educativos
y tecnoldgicos.

Desde el afno 2017 Coope Ande apoya mediante este programa a estos actores de cambio por medio
de inversiones de recursos econémicos, tecnoldgicos y humanos con el fin de mejorar las condiciones
de vida de los diferentes grupos de interés presentes en las comunidades de Costa Rica.

El programa 1 a 1: Mejoremos tu comunidad se encuentra dividido en 2 aristas particulares:

* Proyectos comunales: concurso abierto al publico por fondos no reembolsables.

* Proyecto Centros Civicos por la Paz: fondos no reembolsables dirigidos a grupos de jévenes en
condicién de vulnerabilidad en las 7 provincias del pafs.

Proyectos Comunales

Consiste en un apoyo econémico que otorga Coope Ande por medio del Comité de Educacion y
Bienestar Social para el desarrollo de proyectos comunales que generen un impacto positivo. Para
participar por lo fondos la organizacién realizé una convocatoria en abril del 2022 para el concurso por
medio de publicaciones en las redes sociales oficiales, envio de correos electrénicos y con publicidad
interna.
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Serevisanlas 72 solicitudesrecibidas conlametodologiade evaluacién de Proyectos de Responsabilidad
Social y se preseleccionaron las 40 iniciativas con mayor puntuacién para que fuesen presentadas el
viernes 12 de agosto del 2022 en la Agencia de Heredia por los Jefes de Agencia y Ejecutivos de
Cuenta Empresarial con el objetivo de recibir la mejor calificacion por parte del Comité de Aprobacion
compuesto por miembros del Consejo de Administracién, Comité de Vigilancia, Comité de Educacion
y Bienestar Social y la Gerente General.

Al finalizar el evento se seleccionaron los 21 Proyectos Comunales aprobados en el Acuerdo 05.2557
por parte del Comité de Educacién y Bienestar Social.

Proyecto Centros Civicos por la Paz

Con el apoyo del Comité de Educacién y Bienestar Social se cred una alianza con el Ministerio de
Justicia y Paz, Ministerio de Cultura y Juventud, Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, Consejo
de la Persona Joven y los Centros Civicos por la Paz para generar un proyecto en el cual se busca
incentivar a los 5 Foros de Jovenes de los Centros Civicos por la Paz a implementar iniciativas que
aporten al desarrollo social en sus comunidades.

En el | cuatrimestre del 2022, se firmé un acuerdo entre las instituciones participantes del proyecto
para establecer la logistica a trabajar. Se visitaron los Centros Civicos por la Paz de Agua Zarcas,
Cartago, Garabito, Heredia y Santa Cruz capacitando a 65 jovenes de los Foros de Juventudes con el
taller: ;Cémo presentar un proyecto?

El 29 de julio del 2022 se participd en el Encuentro de Juventudes 2022 en donde los Foros de
Juventudes presentaron los proyectos comunales que desean desarrollar. Se revisaron las 5 solicitudes
con la metodologia de evaluacion de Proyectos de Responsabilidad Social con el objetivo de validar
el cumplimiento de estructura y normativa solicitada para realizar la inversion econémica.

En los Proyectos Comunales puede existir un impacto negativo en las iniciativas que presentaron su

informacioén al concurso, pero no fueron seleccionadas por el Comité de Educacién y Bienestar Social.
Podrian tener un mal concepto de Coope Ande por el no apoyo de su necesidad.
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Operaciones con programas de participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo

(Contenido 413-1)

Solicitudes Solicitudes Solicitudes
recibidas preseleccionadas seleccionados
San José
Alajuela 12 8 5
Analisis por provincia U
Guancaste 7 7 4
Programa 1 a 1 ........................................................................................................................................................
Mejoramos tu Puntarenas 7 3 1
Comunidad ........................................................................................................................................................
Cartago 6 4 2
Limén 5 2 2
Heredia 4 1 1
Solicitudes Solicitudes Solicitudes
recibidas preseleccionadas seleccionadas

Anlisis por categoria Bienestar Social

Programa 1a 1 Ambiental 16 11 8

Mejoramos tu ........................................................................................................................................................
comunidad Cultural 13 2 1
Educacion 12 9 3

Se seleccionaron 21 Proyectos Comunales:

Inversién social €©19.478.797
Cantidad de personas beneficiadas: 86.912 (43.144 hombres y 43.768 mujeres)
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Solicitudes
preseleccionadas
Alajuela 1
Analisis por provincia Guanacaste 1
Centros Civicos Puntarenas 1
porlaPaz
Cartago 1
Heredia 1
Solicitudes
recibidas
Analisis por categoria  Bienestar Social 1
Centros Civicos Ambiental 1
porlaPaz
Cultural 1
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Declaracion de Uso

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ande N.1 RL ha presentado la informacién citada en este indice de
contenidos GRI para el periodo comprendido entre 1 de enero de 2022 y 31 de diciembre de 2022
del periodo objeto del informe utilizando como referencia los Estdndares GRI.

GRI 1 Usado : GRI 1 Fundamentos 2021.

Contenido 2-1:
Detalles organizacionales

Contenido 2-2: Entidades incluidas

en la presentacién de informes de 5-7

SOSteNIDIidag e
Contenido 2-3: Periodo objeto

del informe, frecuencia y punto de 5y 62

contacto

. . ., Durante 2022 no se
Contenido 2-4: Actualizacion de la presentaron cambios en la
informaciéon estructura organizacional de

Contenido 2-6: Actividades,
cadena de valor y otras relaciones 9-10
GRI 2: Contenidos  comerciales

|5

Contenido 2-8: Trabajadores que no
son empleados

Contenido 2-9: Estructura de

gobernanza y composicion

Contenido 2-22: Declaracién sobre

la estrategia de desarrollo sostenible

Contenido 2-27: Cumplimiento de la
legislacién y las normativas

GRI 3: Temas materiales

Contenido 3-1: Proceso de

determinacién de los temas 17
GRI 3: Materiales
Temas materiales  Contenido 3-2: Lista de temas 17
materiales

Desempefo Econémico

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales 19
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Contenido 201-1: Valor econémico

directo generado y distribuido 19-20
Estandar 201 Contemd0201-3Obhgauonesdel .............................................................................................................................
(2016): Desempefio  plan de beneficios definidos y otros 23
Econémico planes de jubilacion
Contenido 201-4: Asistencia 19

financiera recibida del gobierno

Impactos econdémicos indirectos

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales 24

Contenido 203-1: Inversiones en

Estandar 203 (2016): infraestructura y servicios apoyados 24-25
.
— Contenido 203-2: Impactos
indirectos R AP 26
econdmicos indirectos significativos
Anticorrupcion
Gl 2 Temze 3-3 Gestidn de los temas materiales 27

Materiales 2021

Contenido 205-1: Operaciones
evaluadas en funcién de los riesgos 27

Contenido 205-2: Comunicacién

Estandar 205 (2016):

y formacién sobre politicas y 29
Anticorrupcion procedimientos anticorrupcion
Contenido 205-3: Incidentes de . -
- ) . . Es informacién
corrupcién confirmados y medidas No se incluye confidencial
BOMATAS e eeeseeee e85 8858
Energia
i 3 Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 32
Materiales 2021
Contenido 302-1: Consumo de
. e 33-34
’ energia dentro de la organizacién(*)
EStANdar 302 (20 16): o
Energia i 4 i
9 Contenido 302-4: Reduccion del 33-34

consumo energético
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Agua y Efluentes

GRI 3: Temas

3-3 Gestidn de los temas materiales 35
Materiales 2021
Beitneke 08 (2001): Contenido 303-5: Consumo de agua 36
Agua y efluentes
Emisiones
S 3 s 3-3 Gestion de los temas materiales 37
Materiales 2021
Contenido 305-1: Emisiones directas 39
de GEl (alcance 1)
Contemdo305_2|§m.s.ones .........................................................................................................................................
indirectas de GEl asociadas a la 39
Estandar 305 (2016):  Snergia (alcance )
Emisiones Contenido 305-3: Otras emisiones 39
indirectas de GEl (alcance 3)
Contenido 305-5: Reduccién de las
L 37-38
emisiones de GEIl
Residuos
GRI 3: Temas 3-3 Gestién de los temas materiales 41

Materiales 2021

Contenido 306-1: Generacién de
residuos e impactos significativos 41
relacionados con los residuos

Contenido 306-2: Gestion de
impactos significativos relacionados 42-43
con los residuos

Estandar 306 (2020): Contenido 306-3: Residuos

43
Residuos generados
Contenido 306-4: Residuos no
. T 43
destinados a eliminacién
Contenido 306-5: Residuos 43

destinados a eliminacién
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Empleos
GRI 3 emae 3-3 Gestidn de los temas materiales 45
Materiales 2021
Contenido 401-1: Contrataciones
de nuevos empleados y rotacién de 47
Estandar 401 (2016):  personal ...
Empleo

Contenido 401-3: Permiso parental 48

Formacion y Educacion

GRI 3: Temas

) 3-3 Gestidn de los temas materiales 51
Materiales 2021
Contenido 404-1: Promedio de
horas de formacién al afio por 52
EIMPIEATO. e

Contenido 404-2: Programas para
Estandar 404 desarrollar las competencias de los
empleados y programas de ayuda a
la transicién

(2016): Formacién y

educacion Contenido 404-3: Porcentaje
de empleados que reciben
evaluaciones periédicas de su 53
desempefio y del desarrollo de su
carrera

Diversidad e Igualdad de oportunidades

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales 53

Estandar 405 (2016): Contonido 405-1: Diversidad d

N . ontenido 405-1: Diversidad de
Diversidad e igualdad érganos de gobierno y empleados 53-55
de oportunidades

Comunidades locales

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales 56

Contenido 413-1: Operaciones con
Estandar 413 (2016): programas de participacién de la
Comunidades locales comunidad local, evaluaciones del
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